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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, nazywanej
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, przeprowadzit kontrole kompleksowg
w Domu Pomocy Spotecznej w Strzatkowie, z siedzibg pod adresem: ul. Putaskiego 1, 62-420
Strzatkowo.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okre$lonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoniczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z 30 maja 2025 r., ktéry
podpisany zostat przez Pana 11 czerwca 2025 r. (wptyw do WUW 16.06.25 r.), bez
zastrzezen.

Dom, swiadczy ustugi opiekuncze, polegajagce na udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.
Jednostka zapewnia mieszkaricom wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuriczego oraz korzystanie ze swiadczen zdrowotnych, w tym z ustug
psychiatry.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidtowosciami
i uchybieniami.

Nieprawidtowosci stwierdzone podczas kontroli:

1. W dokumentach organizacyjnych (regulaminy, zarzgdzenia) uaktualnienia wymagajg
adresy publikacyjne przytoczonych aktéw prawnych. Nie wszystkie zapisy sg dostosowane
do obowigzujgcego stanu prawnego (np. zapis dotyczacy zachowania trzezwosci i zakaz
spozywania alkoholu na terenie Domu), w dokumentach stosuje sie rézne nazewnictwo tych
samych stanowisk pracy. Opisana sytuacja nie jest zgodna z § 4 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej oraz z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

2. Budynek i jego otoczenie posiadajg bariery architektoniczne (przy 2 prysznicach sg
brodzki, nie wszystkie urzgdzeniach sanitarne wyposazono w uchwyty dla oséb
niepetnosprawnych, cze$é¢ posesji (budynek A i C) wytozona jest ptytami betonowymi lub
betonem — miejscami zniszczonym), co moze utrudnia¢ przemieszczanie sie osobom
z niedomogami ruchowymi. Opisana sytuacja nie jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a oraz § 6
ust 1 pkt 4 lit. b rozporzadzenia.

3. Nie wszystkie pokoje mieszkalne wyposazono w system przyzywowo-alarmowy,
Opisana sytuacja nie jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia oraz art. 55 ust. 2
ustawy o pomocy spoteczne;.

4. Do dyspozycji 76 mieszkancow w budynku A faktycznie byto 11 tazienek tj. 11 miejsc
kapielowych, poniewaz 2 fazienki byty zamkniete, a korzystanie z innych miejsc kgpielowych
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uniemozliwialy pozostawione sprzety do utrzymania czystosci. Z jednego miejsca
kapielowego mogto korzysta¢ 7 mieszkancéw, co nie spetniato wymogéw standardu. Do
faktycznej dyspozycji 16 oséb w budynku C byty 2 tazienki tj. 2 miejsca kapielowe,
co oznacza, ze z jednego miejsca kapielowego mogto korzysta¢ 8 osdéb, co nie spetniato
wymogow standardu. Opisana sytuacja nie jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia.
5. Stwierdzono niedomogi w zakresie czystosci $cian oraz techniczne w pokojach
mieszkalnych, na korytarzach i w tazienkach. W 2 pokojach mieszkalnych byt wyczuwalny
nieprzyjemny intensywny zapach moczu, co nie jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia
oraz art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

6. Dwa pokoje czteroosobowe przeznaczone s3: jeden dla 2 o0séb chodzacych
i 2 poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich lub o chodziku, a drugi dla 3 oséb chodzacych
i 1 osoby poruszajacej sie na wézku inwalidzkim lub o chodziku. Opisana sytuacja nie jest
zgodna z § 6 ust 1 pkt 3 lit b rozporzadzenia.

7. Dom nie oferuje wyboru positkédw lub positku dodatkowego, co nie jest zgodne z § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia.

8. W Domu nie zachowano wymogu uczestnictwa pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekuniczego, co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu
szkoleniach na temat praw mieszkaica domu oraz kierunkdéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkanicami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, co nie jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

9. Nieprzestrzeganie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, m.in. poprzez:

- btedy w szkicach ewakuacyjnych, ktére moga skutkowac zaistnieniem sytuacji zagrozenia
zdrowia i zycia;

- na 129 mieszkancéw (badanie nie dotyczyto 1 mieszkanca przyjetego do Domu w terminie
do 6 m-cy) 68 0sdb zostato przebadanych przez lekarza psychiatre pod katem uzasadnienia
pobytu w Jednostce, co jest rdwniez niezgodne z zapisami ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego;

- pozostawianie otwartych drzwi w pomieszczeniu stuzagcym do palenia oraz zezwalanie
mieszkaricom na palenie w przedsionku wejscia/wyjscia ewakuacyjnego, co naraza na
kontakt z dymem papierosowym, osoby niepalgce;

- pozostawienie w pomieszczeniu izolacji niezabezpieczonego gniazdka elektrycznego,
kaloryferéw aluminiowych z gatkami oraz wystajgcych juz skréconych parapetéw;

- sporzadzanie podpiséw kilku oséb zdajgcych dyzur tym samym charakterem pisma,
jednostkowy brak podpiséw o0séb zdajgcych i przyjmujacych dyzur, dokonywanie
pojedynczych poprawien (wpis na wczesniejszym zapisie) dotyczagcym liczby mieszkaricow,
daty, brak odnotowania powrotu mieszkanca oraz brak pozostawienia uwag w omawianym
zakresie przez osobe nadzorujgcg dokumentacje;

- zamontowanie w pomieszczeniach sanitarnych pisuaréw, ktére nie sg ostoniete - sytuacja
ta, nie zapewnia intymnosci i komfortu korzystania z nich;

- przechowywanie w niektdrych tazienkach nieopisanych imiennie recznikéw, ggbek oraz tzw.
,kaczek” higienicznych, co w przypadku wspdlnego uzytkowania moze powodowaé
zagrozenie epidemiologiczne;

- pralki w tazienkach i toaletach — co z uwagi na stan psychofizyczny moze powodowac
zagrozenie zdrowia i zycia oraz stoi w sprzecznosci z informacjg pozyskang od z-cy Dyrektora
Domu o koniecznosci sprawowania nadzoru nad mieszkaicami w pomieszczeniu
pomocniczym do prania i suszenia

- brak na wytgcznos¢, dla kazdego mieszkarica, bielizny osobistej i skarpet.



Uchybienia stwierdzone podczas kontroli:

- niewpisanie do zakresow czynnos$ci oséb zaliczonych do Zespotu Terapeutyczno-
opiekunczego, informacji o ww. przynaleznosci i wspdtpracy;

- wpisywanie w IPW miejscu wystepujacych choréb somatycznych i psychicznych terminéw
medycznych typu ,uposledzenie umystowe na pograniczu umiarkowanego i znacznego,”
podczas kiedy stopien niepetnosprawnosci zostaje juz okreslony w innych czesciach druku
i jest bardziej pomocny w pracy z mieszkarnicem;

- wpisywanie w IPW celdw o duzym stopniu ogdlnosci np. trening interpersonalny —
rozmowy z mieszkancem - nie wpisano czyje i z kim ma rozmawia¢ mieszkaniec, udziat
w terapii — nie wpisano konkretnie jakiej, zajecia swietlicowe réwniez nie wpinano jakie
konkretnie — o w przypadku mieszkarncéw przebywajgcych w Jednostce moze by¢ znaczace;

- podawanie na tablicach ogtoszen wiadomosci wydrukowanych standardowg czcionka,
co moze utrudnia¢ mieszkaricom ich odczytanie;

- wydanie rzeczy po zmartym mieszkaricu innemu mieszkancowi oraz opiekunowi prawnemu.

Nadmieni¢ nalezy, ze w ankietach anonimowych, pracownicy wskazali na zbyt matg liczbe
personelu na dyzurach w stosunku do liczby mieszkancéw i ich potrzeb, przez co pracownicy
wykonujgc obowigzki nie moga w dostatecznym stopniu zaja¢ sie mieszkaricem. Ponadto,
z uwagi na nieobecnosci wspdtpracownikdw pracownicy wyrazili niezadowolenie
z kierowania do wykonania dyzuréw w innych grupach. Nadto, wskazali na brak codziennej
rehabilitacji i brak zatrudnienia rehabilitanta w Jednostce.

Podkresli¢ trzeba, ze Dyrektor Domu w trakcie kontroli podejmowat dziatania majace na celu
usuniecie stwierdzonych przez zespét inspektoréw niedomogdw.

Biorac powyisze pod uwagg wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontroinych:

1. Przeredagowa¢ dokumenty organizacyjne tak, by byty zgodne z obowigzujagcym stanem
prawnym, co bedzie zgodne z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
oraz art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Dostosowac budynek Domu i jego otoczenie tak, by istniejgce bariery architektoniczne
zostaty zniwelowane, co bedzie zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia w sprawie
domdw pomocy spotecznej.

3. Wyposazyé wszystkie pokoje mieszkalne w system przyzywowo-alarmowy, co bedzie
zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej oraz art.
55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

4. Spowodowaé, by wskaznik oséb przypadajgcych na jedna tazienke (miejsce kapielowe)
w Domu (budynki A i C) nie byt wyzszy niz 6 oséb, co bedzie zgodne z § 6 ust 1 pkt 4 lit. a
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

5. Podjgé dziatania majace na celu zniwelowanie nieprzyjemnego zapachu moczu w dwéch
pokojach mieszkalnych, takie poprzez zintensyfikowanie pracy z mieszkancami oraz
spowodowac usuniecie niedomogdw czystosci i technicznych, co bedzie zgodne z § 6 ust. 1
pkt 5 rozporzadzenia oraz art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotfeczne;j.

6. Rozlokowaé mieszkancéw tak, by pokoje czteroosobowe przeznaczone byly wytgcznie dla
0s0b lezacych, co bedzie zgodne z § 6 ust 1 pkt 3 lit b rozporzadzenia.



7. Oferowa¢ mieszkancom wybdr positkow lub positku dodatkowego, co bedzie zgodne
z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia.

8. Zachowa¢ wymog uczestnictwa pracownikdw zespofu terapeutyczno-opiekuriczego,
co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat
praw mieszkanica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takie metod pracy
z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub alternatywnej, co bedzie
zgodne z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

9. Przestrzegac art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, m.in. poprzez:

- zniwelowanie btedéw w szkicach ewakuacyjnych Domu, co przyczyni sie do zwiekszenia
bezpieczenstwa w Jednostce;

- spowodowanie badania mieszkancéw przez lekarza psychiatre pod katem uzasadnienia
pobytu w Jednostce w terminach ustawowych, co bedzie zgodne takze z zapisami ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego;

- zamykanie drzwi w pomieszczeniu stuzgcym do palenia oraz wyznaczenie do palenia takich
miejsc, by nie narazaé¢ kontakt z dymem papierosowym osdb niepalacych;

- zwiekszenie bezpieczenstwa w pomieszczeniu izolacji poprzez zabezpieczanie gniazdka
elektrycznego, kaloryferdw aluminiowych z gatkami oraz wystajgcych parapetow;

- spowodowanie sktadania wtasnorecznych podpiséw przez osoby dyzurujace, zwiekszenie
starannosci wpisdw oraz kazdorazowe odnotowanie powrotéw mieszkancow;

- spowodowanie zwiekszenia nadzoru nad prowadzong dokumentacjg przez osoby petnigce
funkcje koordynujace;

- zabezpieczenie mozliwosci intymnosci i komfortu mieszkanicow przy korzystaniu
Z pisuarow;

- w przypadku przechowywania, w ogdlnodostepnych pomieszczeniach sanitarnych,
przedmiotow stanowigcych witasnos¢ mieszkancéw, nalezy oznaczy¢ je imiennie
i zabezpieczyc tak, by nie stanowity zagrozenia epidemiologicznego;

- spowodowanie zindywidualizowania posiadania bielizny osobistej i skarpet dla kazdego
mieszkanca;

- spowodowanie przechowywania i uzytkowania pralek (innych, niz w pomieszczeniu
pomocniczym do prania i suszenia) w taki sposéb, by zabezpieczy¢ je przed dostepem
mieszkancow, ktérych stan psychofizyczny moze spowodowaé zagrozenie zdrowia i zycia.

Ponadto rekomenduje:

- wpisanie do zakreséw czynnosci 0sob zaliczonych do Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego,
informacji o ww. przynaleznosci i wspdtpracy;

- zmodyfikowanie wpiséw IPW tak, by nie powtarza¢ informacji, unikaé¢ uogdlnien, oraz by
zawarte w nich zapisy byly pomocne w pracy z mieszkaicem;

- podawanie na tablicach ogtoszen wiadomosci wydrukowanych czcionkg wiekszg,
niz standardowa, co utatwi mieszkaricom mozliwosc¢ ich odczytania;

- opracowanie, przy uwzglednieniu obowigzujgcego prawa, zasad wydawania i przekazywania
rzeczy po zmartym mieszkaricu osobom trzecim, nieuznanym jako spadkobiercéw;

- przeanalizowanie wynikéw anonimowych ankiet przeprowadzonych z pracownikami Domu,
ktorzy m.in. wskazali: na zbyt matg liczbe personelu na dyzurach w stosunku do liczby
mieszkancéw i ich potrzeb, co ich zdaniem nie zapewnia mozliwosci dostatecznego zajecia sie
mieszkancem, kierowanie sg do wykonania dyzurdw w innych grupach, brak codziennej



rehabilitacji oraz brak zatrudnienia rehabilitanta w Jednostce - co moze przyczyni¢ sie
ewentualnej zmiany warunkéw $wiadczenia mieszkaricom ustug;

- rozwazenie sporzadzenia programéw usamodzielnienia dla niektérych z mieszkancow —
dla tych, ktérzy samodzielnie jezdzg na skuterze, przebywajg poza Jednostkg w porze nocnej
lub godzinach péZnowieczornych oraz takich, ktére swiadczg prace poza Domem.

Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej, oczekuje przedstawienia,
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Panu prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pan zobowigzany do powiadomienia o realizacji zalecen,
majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego klasyfikowanego
certyfikatu/

Dokument sporzadzita:

7 lipca 2025 r.

Violetta Rakowska-Zytkiewicz
starszy inspektor wojewddzki



