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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, zwana
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, w dniach 6 i 14 listopada 2024 r.
przeprowadzit kontrole dorazng w Placéwce pod nazwg: Apartamenty Szczesliwy Senior,
z siedzibg pod adresem: ul. Czestochowska 71-75, 62-800 Kalisz.

Zakres kontroli doraznej obejmowat spetnianie standardéw ustug socjalno-bytowych
i przestrzegania praw o0sob przebywajacych w placéwce oraz zgodnos¢ zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia
zakoniczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie: wyjasnie prowadzgcego kontrolowang Jednostke
i zatrudnionego personelu, ztozonych os$wiadczen, ogledzin i analizy dokumentacji
prowadzonej w Placéwce, ustnych rozmoéw z mieszkankami i obserwacji,

Szczegbtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z 30 stycznia 2025 r., ktérego
odméwit Pan podpisania mimo czeSciowego uwzglednienia zastrzezert do ww. Protokotu.

W toku kontroli ustalono, ze Jednostka spetnia standard w zakresie zapewnienia ustug
opiekunczych i pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych. Sposéb swiadczenia ustug,
uwzglednia indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej w placédwce, a takze
prawa cztowieka, w tym w szczegdlnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci oraz
poczucia bezpieczenstwa, poza wskazanymi nizej, nieprawidtowosciami i uchybieniami.

Na podstawie § 17 Rozporzgdzenie Ministra Rodziny | Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej ,Odmowa podpisania protokotu
kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej kontroli nie stanowi przeszkody do
podpisania protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zaleceri pokontrolnych”?.

W wyniku kontroli Jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidiowosciami
i uchybieniami, opisanymi ponizej.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Niewtasciwy sposdb prowadzenia ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych na terenie placoéwki, gdyz trzy z okazanych dokumentéw w zakresie ww.
Swiadczen byty prowadzone w formie zbiorczej dla kilku lub kilkunastu mieszkancow.
Dokumenty zawieraty niepetny zapis danych $wiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych a okazana ewidencja jednej z mieszkanek ze wskazaniem
daty i zakresu tych s$wiadczen oraz danych sSwiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych, pod pozycjg 2, zawiera niepetne dane Swiadczeniodawcy

! Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.
2 Dz. U.z 2020 r. poz. 2285 ze zm.



udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, co nie jest zgodne z art. 68a pkt 1 lit. d tiret 3
ww. ustawy o pomocy spotecznej.

Niezapewnienie prawa do godnosci jednej z mieszkanek, poprzez upublicznienie
wizerunku ww. osoby na jednym z portali spotecznosciowych Jednostki, co narusza
zapis art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w zwigzku z art. 23 Kodeksu
Cywilnego3. Wymagana zgoda osoby na publikacje jej wizerunku wynika réwniez
z art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych4, w zwigzku z art. 4 pkt 11, Rozporzadzenia w sprawie ochrony osoéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE° a rozpowszechnianie
wizerunku wymaga zezwolenia osoby na nim przedstawionej.

Stwierdzone uchybienia:

1. Brak mozliwosci faktycznego ustalenia termindw dyzuréw przez konkretne osoby,

okreslenia nazwy stanowisk, na jakich sg zatrudnieni poszczegdlni pracownicy, co
narusza zapis art. 68a ust. 1 pkt 1 oraz art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

Okreslanie osdéb przebywajgcych w Placéwce jako ”“Pensjonariusze”, a osoby, ktére
uczestniczg w zawarciu umowy jako ,Opiekunowie”, mimo, ze nie zostaty faktycznie
ustanowione opiekunami prawnymi mieszkaicéw, co nie jest zgodne z nomenklatura
zawartg w ustawie o pomocy spotecznej a 0séb uczestniczacych w zawarciu umowy
jako ,,Opiekunowie” nie bedacych opiekunami prawnymi mieszkaricéw, co narusza
okreélenie ,opiekuna” zawarte w art. 175-176 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego®.
W aktach dwdch oséb przebywajgcych w Placowce nie wszystkie dokumenty
opatrzone byly datg oraz podpisem mieszkarica lub innej osoby wypetniajgcej ww.
dokument.

Biorac powyisze pod uwagg wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontroinych:

1. Prowadzenie ewidencji przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie

placéwki w sposéb szczegdtowy, ze wskazaniem daty i zakresu tych Swiadczen oraz
petnej nazwy i danych swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, co
bedzie zgodne z art. 68a pkt 1 lit. d tiret 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Przestrzeganie art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej poprzez nieupublicznianie
wizerunku osob przebywajgcych w Placéwce, bez wyrazenia pisemnej zgody na jego
upublicznienie w konkretnym celu, co wynika réwniez z art. 23 Kodeksu Cywilnego,
w zwigzku z art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w zwigzku z art. 4 pkt 11, Rozporzadzenia w sprawie ochrony oséb
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fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ponadto rekomenduje:

1. Prowadzenie dokumentacji w zakresie pracy personelu, zapewniajgcego
bezposrednig opieke nad osobami przebywajacymi w Placéwce w sposdb nie
budzacy watpliwosci, tj. harmonogramoéw dyzuréw realizowanych przez
konkretne osoby, okreslenia nazwisk i stanowisk, na jakich sg zatrudnieni
poszczegdblni pracownicy, co okre$la art. 68a ust. 1 pkt 4-5 ustawy o pomocy
spotecznej.

2. Stosowanie nomenklatury okreslonej w ustawie o pomocy spotecznej, tj.: ,,0soby
przebywajgce w placéwce” lub ,mieszkancy” a oséb wspodtuczestniczacych
w zawarciu umowy jako , Opiekunowie” w sytuacji ustanowienia ich opiekunami
prawnymi, bedzie zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a-c ustawy o pomocy spotecznej
i art. 175-176 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego oraz opatrywanie dokumentéow
datami i podpisami mieszkanca lub innej osoby wypetniajgcej dokumenty.

Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Pana, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Panu prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pan zobowigzany do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zi.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
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