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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, zwana
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotfecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, w dniach 28 listopada 2025 r.—
5 grudnia 2025 r. - 3 dni w Jednostce (28.11.2025 r. i 4-5.12.2025 r.) przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Domu Seniora w Drachowie, z siedzibg pod adresem: Drachowo 19, 62-220
Niechanowo.

Zakres kontroli kompleksowej obejmowat spetnianie standardéw ustug socjalno-bytowych
i przestrzegania praw o0sob przebywajacych w placéwce oraz zgodnos¢ zatrudnienia
pracownikéow z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia
zakoniczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z dnia 20 stycznia 2026 r.,
przestany i podpisany przez Pana w dniu 3 lutego 2026 r., bez zastrzezen.

Kontrolowana Jednostka spetnia standard w zakresie zapewnienia ustug opiekunczych
i pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych oraz w zakresie ustug bytowych, w tym
sprzatania pomieszczen. Sposdb Swiadczenia ustug uwzglednia stan zdrowia, sprawnosé
fizyczng, intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej
w placéwce, w tym prawo do intymnosci, poza wskazanymi nizej nieprawidtowosciami
i uchybieniami.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidtowosciami
i uchybieniami opisanymi ponizej.

Stwierdzone nieprawidtowosci

1. W niektdrych tazienkach stwierdzono uchybienia w zakresie stanu technicznego
pomieszczen, co nie jest zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.

2. Sposéb sSwiadczenia ustug nie w petni uwzgledniat prawo do godnosci, wolnosci,
intymnosci i prawo do bezpieczenstwa, poprzez: niewtasciwy sposdb zwracania sie
personelu do mieszkaicdw po imieniu — naruszajac prawo do godnosci ww. 0sdb;
niezachowania bezpieczenstwa — niezabezpieczone gniazdo elektryczne; oraz trzymanie
artykutéw sanitarnych i higieny osobistej. Powyzsze ustalenia naruszajg zapisy wynikajace
z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

3. W ,Umowach o organizacje pobytu w Domu Seniora w Drachowie” stwierdzono
nieprawidtowosci, polegajgce na: braku wpisywania daty zawarcia umowy; braku aneksu
do umowy w przypadku przedfuzenia pobytu mieszkaica po uptywie czasu w nigj
okres$lonego itraktowanie kolejnych wptat jako przedtuzenie pobytu, powotywanie sie
w umowach na zapisy nieaktualnego Regulaminu, sktadanie nieczytelnych podpiséw lub
ich brak, okreslanie mieszkanca jako ,Pensjonariusz” i ,Pacjent”, przywotaniu
nieaktualnego adresu publikacyjnego ustawy o pomocy spotecznej (2013 r.),
pozostawianie bez oznaczenia niezapisanych miejsc. W obowigzujgcych procedurach
zapisy nie sg dostosowane do stanu obowigzujgcego w Placéwce. Opisana sytuacja nie
jest zgodna z 68a pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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4. Brak ewidencji swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu
tych swiadczen oraz danych swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, co
nie jest zgodne z art. 68a lit. d tiret 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

5. Wewnatrz budynku tablica ogtoszen nie zawierata wymaganych informacji - numeru
placowki w rejestrze placéwek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, numerdéw
alarmowych, danych teleadresowych organéw, wfasciwych miejscowo instytucji
i organizacji dziatajgcych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegolnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placowki osrodka
pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu opiekuriczego; okreslonych w art. 68a
pkt 3 lit. c-e, ustawy o pomocy spotecznej.

6. W dokumentach niektérych pracownikdw sprawujgcych bezposrednia opieke nad
mieszkaficami brak potwierdzenia wymaganych kwalifikacji na danym stanowisku lub
co najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego polegajgcego na Swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku i/lub uczestnictwa w szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej pomocy, co nie jest
zgodne z 68a pkt 4-5 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Stwierdzone uchybienia

- Ustalono, ze w terminie kontroli przebywato 6 oséb lezagcych. W Placéwce znajdujg sie trzy
pokoje czteroosobowe (dla 12 osdb), ktore moga zajmowac wytacznie osoby lezgce.

- ,Procedura stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami
psychicznymi” na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego nie zawiera adresu publikacyjnego aktu prawnego.

- Okreslanie osd6b przebywajgcych w Domu Seniora w Drachowie — ,Pensjonariusz”,
,Pacjent”.

Biorac powyisze pod uwagg wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontrolnych:
1. Przestrzeganie art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej poprzez:

e wilasciwy sposdb zwracania sie personelu do mieszkancéw nie naruszajac prawa do
godnosci oséb przebywajgcych w domu Seniora w Drachowie,

e dbato$¢ o zachowanie bezpieczenstwa mieszkancéw na terenie Placéwki, poprzez
monitorowanie stanu technicznego obiektu.

2. Prowadzenie dokumentacji oséb przebywajagcych w Placdwce w sposdb okreslony

w ustawie o pomocy spotecznej:

e Zawieranie Umowy dotyczacej pobytu w Domu Seniora w Drachowie” zgodnie
Z wymogami ww. ustawy,

e prowadzenie ewidencji przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie
placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych swiadczeniodawcy
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych,

e stosowania w dokumentach, oséb przebywajgcych w Domu Seniora w Drachowie —
okreslen wynikajgcych z tresci ustawy o pomocy spotecznej: osoba przebywajgca
w placdwce, mieszkaniec,

e dostosowanie innych dokumentéw — regulaminéw, procedur, o ile obowigzujg — do
stanu faktycznego.



Powyzsze bedzie zgodne z art. 68a pkt 1 lit. a i d, titet 1-3 ustawy o pomocy spotecznej.

3. Zapewnienie realizacji ustug przez pracownikéw sprawujacych bezposrednia opieke nad
mieszkaficami, posiadajacych wymagane kwalifikacji na danym stanowisku lub co
najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajagce na $wiadczeniu ustug
opiekuniczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku i/lub uczestnictwa w szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej pomocy, co bedzie
zgodne z art. 68a pkt 4-5 ustawy o pomocy spotecznej.

4. Uzupetnienie tablicy ogtoszen o wszystkie informacje okreslone w art. 68a pkt 3 lit. c-e,
ustawy o pomocy spotecznej.

5. Zapewnienie wfasciwego stanu technicznego pomieszczen sanitarnych dla osoéb
przebywajgcych w Placéwce, zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto, wnosze o biezace realizowanie ww. rekomendacji:

- Przestrzegania zapisu art. 68 ust. Ustawy o pomocy spofecznej poprzez przeznaczenie
pokoi czteroosobowych dla oséb lezgcych, co wynika z przepisu art. 68 ust. 4a ww.
ustawy o pomocy spotecznej.

- Uzupetnienie ,Procedury stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby
z zaburzeniami psychicznymi” na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego o adres publikacyjny aktu prawnego zgodnie z art.
68a pkt 1 lit. a i d, titet 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

- Stosowanie nastepujgcego nazewnictwa wynikajgcego z ustawy o pomocy spotecznej:
osoby przebywajgce w Placowce lub mieszkancy, a w przypadku osdb uczestniczacych
w zawarciu umowy — opiekun, w sytuacji ustanowienia ich opiekunami prawnymi,
bedzie zgodne z 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani zobowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zi.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument sporzadzita Katarzyna Marnocha 12 marca 2026 r.



