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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej!, nazywanej
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, przeprowadzit kontrole kompleksowg
w Domu Pomocy Spotecznej w Zagdrowie, z siedzibg pod adresem: ul. Lidmanowskiego 4,
62-410 Zagorow.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okre$lonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczes$niejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z 4 grudnia 2025 r., ktéry
podpisany zostat przez Panig 19 grudnia 2025 r. (wptyw do WUW 22.12.25 r.), bez
zastrzezen.

Dom, swiadczy ustugi opiekuncze, polegajagce na udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.
Jednostka zapewnia mieszkaricom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych, w tym z ustug
psychiatry oraz psychologa.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, z nieprawidtowosciami
i uchybieniami.

Nieprawidtowosci stwierdzone podczas kontroli:

1. W dokumentach organizacyjnych (regulaminy, zarzadzenia, procedury) sg nieaktualne juz
adresy publikacyjne przytoczonych aktéw prawnych. Ponadto, zapisy w nich zawarte nie sg
dostosowane do obowigzujgcego stanu prawnego (np. zapis dotyczacy zachowania
trzezwosci i zakaz spozywania alkoholu na terenie Domu). Nadto, w dokumentach
zastosowano rézne nazewnictwo tych samych stanowisk pracy, a struktura organizacyjna nie
byta zgodna z zapisami dotyczacymi podlegtosci pracownikéw Opisana sytuacja nie jest
zgodna z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej oraz z art. 55 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej, a takize nie jest zgodna z nazewnictwem zawartym
w przepisach.

2. Budynek posiada bariery architektoniczne - przy 2 prysznicach sg wysokie brodzki, nie przy
wszystkich urzadzeniach sanitarnych byty uchwyty dla osdéb niepetnosprawnych, ktére
zamontowano w trakcie trwania kontroli. Opisana sytuacja nie jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 1
lit. a oraz § 6 ust 1 pkt 4 lit. b rozporzadzenia.

3. Nie wszystkie pomieszczenia byty wolne od nieprzyjemnych zapachéw — zapach palenia
tytoniu byt w niektdrych pomieszczeniach sanitarnych i 2 pokojach mieszkalnych, co nie
wyczerpuje w petni wymogdéw § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia.

4. W Domu nie zachowano wymogu uczestnictwa pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu

1Dz.U.z2025r. poz. 1214 ze zm.
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szkoleniach na temat praw mieszkarica domu oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, co nie jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

5. Zakresy czynnosci pracownikow zawierajg rézne zapisy dotyczace nazewnictwa stanowisk,
nie s3 dostosowane do zajmowanego stanowiska. Ponadto, w przypadku oséb zatrudnionych
na stanowiskach pokojowych do zakreséw wpisano wykonywanie czynnosci opiekunczych.
Opisana sytuacja nie jest zgodna z zapisami zawartymi w zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia
w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych oraz z art. 55 ust. 2 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

6. Pracownik zajmujacy sie dziatalnoscig kulturalno - o$wiatowa zajmuje stanowisko, ktérego
nazewnictwo nie jest zgodne z zapisami zafgcznika nr 3 do rozporzadzenia z dnia 25
pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzgdowych.

7. Pracownik zatrudniony na stanowisku opiekuna medycznego nie posiada prawa do
wykonywania zawodu z uwagi na brak wpisu do Centralnego Rejestru Oséb Uprawnionych
do Wykonywania Zawodu Medycznego, co nie jest zgodne z wymogami dotyczacymi oséb
uprawnionych do wykonywania zawodu medycznego.

8. Zespot opracowujacy indywidualne plany wsparcia nosi nazwe zespofu opiekurnczo-
terapeutycznego, co nie jest zgodne z § 2 ust. 2-4 i § 3 ust. 1-2, 3 rozporzadzenia.

9. Wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekuriczym wynosi 0,49 etatu i nie jest
zgodny z wymogiem dotyczagcym domdw pomocy spotecznej dla osdb przewlekle
somatycznie chorych, okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia.

10. Dom nie dysponuje wskaznikiem zatrudnienia pracownikdw socjalnych wymaganych
dla 80 mieszkancéw. Nadto, jeden z pracownikéw $wiadczgcych prace socjalng nie posiada
zapisu potwierdzajgcego ten fakt w umowie o prace. Opisana sytuacja nie jest zgodna z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.

11. Na tablicach ogtoszern nie zawieszono informacji o mozliwosci zapoznania sie
z przepisami prawnymi dotyczagcymi domdw, co nie jest zgodne z § 6 ust 1 pkt 10, lit. c
rozporzadzenia.

12. Nieprzestrzeganie zapisow art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej poprzez:

- niesporzadzanie spisOw rzeczy pozostatych po zmartym mieszkaficu oraz spisu rzeczy
poddanych likwidacji,

- przekazywanie rzeczy po zmartym mieszkancu bez przedstawienia postanowienia o nabyciu
spadku i spisu wydawanych rzeczy,

- dysponowanie srodkami pienieznymi po zmartym mieszkanicu, poprzez regulowanie jego
naleznosci w optatach za leki i zakupy,

- umozliwienie zakupu wigzanki pogrzebowej ze s$rodkéw finansowych pozostatych
po zmartym mieszkanicu,

- umieszczenie zbyt duzej liczby istotnych informacji/oswiadczen na jednej karcie, na ktorej
wymagane jest ztozenie podpisu przez mieszkanca,

- zwracanie sie przez pracownikbw Domu do mieszkancéw bez uzywania form
grzecznosciowych Pani, Pan — tylko bezposrednio po imieniu lub tez uzywajac zwrotéw
np. Pani (...) chodz tu; przesun sie itp.

- wprowadzenie do procedur zapisdéw ograniczajgcych wolno$¢ mieszkancéw i prawo
do samostanowienia (zakaz spozywania alkoholu, zmiana godzin ciszy nocnej w okresie
jesienno -zimowym),

- zamontowanie w pomieszczeniu sanitarnym pisuaru, ktore nie jest ostoniety - sytuacja
ta, nie zapewnia intymnosci i komfortu korzystania z niego,



- nieumieszczenie w procedurach dotyczacych prania odziezy/postepowania z odziezg
informacji o mozliwosci wykonywania, samodzielnie lub przy wsparciu personelu, drobnych
przepierek lub prania w pomieszczeniu do prania i suszenia,

- zamieszczenie w procedurze dotyczacej odwiedzin mieszkancéw zapisu o tresci:
,Odwiedzajagcy moga przywiezé artykuty spozywcze, ale czestowa¢ nimi mogag wytacznie
odwiedzanego mieszkanca na wifasng odpowiedzialnos¢”, w tym samym dokumencie
wpisano, ze wymagany jest podpis kierownika dziatu opiekuriczego — podczas kiedy w Domu
taki dziat nie funkcjonuje,

- w czesci procedury dotyczgcej powrotu z hospitalizacji nie wpisano celu przechowywania
kart informacyjnych leczenia mieszkaricéw w pokoju socjalnym opiekundw.

Uchybienia stwierdzone podczas kontroli:

- jadtospiséw wydrukowanych standardowgq czcionka i uzywanie w dietach skrotéw zamiast
petnych nazw, co moze utrudniac ich odczytanie i zrozumienie,

- niewpisania do zakreséw czynnosci oséb zaliczonych do Zespotu opiekunczego-
terapeutycznego informacji o ww. przynaleznosci i wspotpracy,

- w kilku miejscach dziennego pobytu ustawiono bardzo zniszczone/zuzyte juz fotele,
co niekorzystnie wptywa na estetyke Domu,

- w przypadku gdy mieszkaniec odmawia podpisania zatozen IPW, mimo braku akceptacji
plan jest realizowany i pozostaje bez zmian przez okres obowigzywania, a dopiero kolejny
plan moze by¢ zmieniony lub skorygowany; przepisywanie celéw w IPW, zamiast wpisywania
nowych zatozen.

Podkresli¢ trzeba, ze Dyrektor Domu w trakcie kontroli podejmowata dziatania majgce na
celu usuniecie stwierdzonych przez zespét inspektorow niedomogow.

Biorac powyisze pod uwagg wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontroinych:

1. Przeredagowa¢ dokumenty organizacyjne tak, by byty dostosowane do obowigzujgcego
stanu prawnego, co bedzie zgodne z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej oraz art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

2. Zniwelowaé bariery architektoniczne w postaci 2 wysokich brodzikdw przy prysznicach
co bedzie zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej.

3. Podjgé dziatania majgce na celu zniwelowanie nieprzyjemnego zapachu palenia tytoniu
w niektérych pomieszczeniach sanitarnych i 2 pokojach mieszkalnych, takie poprzez
zintensyfikowanie pracy z mieszkaricami, co w petni wyczerpywac bedzie wymogi § 6 ust. 1
pkt 5 rozporzadzenia.

4. Zmieni¢ nazwe zespotu opracowujgcego indywidualne plany wsparcia na zgodng
z przepisami dotyczacymi domoéw pomocy spotecznej, co bedzie zgodne z § 2 ust. 2-4i § 3
ust. 1-2, 3 rozporzadzenia.

5. Zachowaé wymoédg uczestnictwa pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat
praw mieszkanica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takize metod pracy
z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, co bedzie
zgodne z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.



6. Przeanalizowac strukture zatrudnienia, wprowadzi¢ prawidtowe nazewnictwo stanowisk,
dostosowac¢ zakresy czynnos$ci pracownikbw do zajmowanego stanowiska pracy
i spowodowaé wpis pracownika do Centralnego Rejestru 0Oséb Uprawnionych
do Wykonywania Zawodu Medycznego, co bedzie zgodne z zapisami zatacznika nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych, z wymogami
dotyczacymi oséb uprawnionych do wykonywania zawodu medycznego oraz z art. 55 ust. 2
ustawy o pomocy spoteczne;j.

7. Dostosowac¢ wskaznik zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekuriczym, tak byt zgodny
z wymogiem dotyczagcym domow pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie
chorych, okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzadzenia.

8. Dostosowaé¢ wymagany dla 80 mieszkancéw wskaznik zatrudnienia pracownikow
socjalnych, co bedzie zgodna z § 6 us.t 2 pkt 1 rozporzadzenia.

9. Umiesci¢ na tablicach ogtoszenn informacje o mozliwosci zapoznania sie z przepisami
prawnymi dotyczagcymi domodw, co bedzie zgodne z § 6 ust 1 pkt 10, lit. c rozporzadzenia.

10. Przestrzegac art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, m.in. poprzez:

- sporzadzanie spisdw rzeczy pozostatych po zmartych mieszkaricach oraz kolejnych spiséw
dokumentujgcych ewentualne postepowanie z rzeczami pozostatymi po zmartych
mieszkaricach;

- przekazywanie rzeczy po zmartym mieszkancu po przedstawieniu dokumentu
potwierdzajgcego nabycie spadku;

- zaprzestanie regulowania naleznosci pozostatych po zmartych mieszkaricach z pozostatych
po nich srodkach pienieznych;

- umieszczenie istotnych informacji/oswiadczen w formie dostosowanej do stanu
psychofizycznego mieszkanca;

- zwracanie sie przez pracownikdbw Domu do mieszkancéw przy uzywaniu form
grzecznosciowych Pani, Pan;

- zmodyfikowanie procedur tak, by zawieraty zapisy zgodne z prawem, obrazujgcy faktyczny
sposob postepowania w Domu, oraz nie ograniczaly wolnosci mieszkaricow i praw do
samostanowienia;

- zamontowanie ostony przy pisuarze tak, by zapewniata intymnos¢ i komfort korzystania
z niego lub demontaz urzadzenia.

Ponadto rekomenduje:

- zmodyfikowanie jadtospiséw tak, by zawieraty petng informacje i byty drukowane czcionka
wiekszg niz standardowa, co umozliwi ich odczytanie i wieksze zrozumienie,

- wpisywanie do zakresdw czynnosci oséb zaliczonych do zespotu terapeutyczno-
opiekunczego informacji o ww. przynaleznosci i wspdtpracy,

- usuniecie zniszczonych/zuzytych juz foteli, co korzystnie wptynie na estetyke Domu,

- rozwazenie modyfikowania IPW tak, by zmiany dokonywane byly poprzez dopisanie
kolejnych, nowych zatozen, a w przypadku braku akceptacji przez mieszkanca
zintensyfikowanie pracy z nim i wypracowanie wspdlnych zatozen do planu.



Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia,
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecern pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani zobowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



