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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2025 r., poz. 1214 ze zm.), zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie
od 15 do 30 wrzesnia 2025 r. kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zakrzewie, okreslanym dalej skrotem GOPS lub wyrazem Os$rodek.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej
oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikédw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji,
przedstawionych informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli

podpisanym bez zastrzezen przez kierownika GOPS w Zakrzewie 14 listopada 2025r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1214 ze zm.) oraz
skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Wojt Gminy Zakrzewo
upowaznit kierownika i pracownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych do wtasciwosci
gminy.

Gmina Zakrzewo posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Zakrzewona lata 2021-2030, co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy
spofecznej. Strategia zawiera elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ww. ustawy. GOPS
w Zakrzewie zostat wskazany jako jednostka wyznaczona do wdrazania i monitorowania
realizacji Strateqii.

Zgodnie z art. 16 a ust. 1 i 4 ustawy, co roku sporzgdzana jest ocena zasobow pomocy

spotfecznej.



Wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych jest zgodny z wymogami
art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej. Na 1 pracownika przypada srednio
1582 mieszkancéw i nie wiecej niz 50 srodowisk objetych pracg socjalng.

Pracownicy socjalni, zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w obowigzujgcych przepisach oraz podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy. Zgodnie z art. 121 ust. 2 ¢ ustawy
pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu dotyczgcym zapewnienia bezpieczenstwa
w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych.

Pracownicy socjalni posiadajg aktualne legitymacje, zgodne ze wzorem okreslonym
w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz.
893).

Wywiady srodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byly zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania
pomocy. Sytuacja zyciowa i dochodowa oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy byta
ustalana i dokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, planowano prace
socjalna.

Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysoko$ci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
dla poszczegdélnych form pomocy. Odptatnos¢é za ustugi opiekuncze naliczano zgodnie
z Uchwatg Rady Gminy Zakrzewo w tym zakresie. W decyzjach ustalono okres
Swiadczenia ustug, zakres, miejsce $wiadczenia ustug i zasady wnoszenia odptatnosci,
co jest zgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznawano
i ustalano odptatnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Osoby swiadczgce ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami  psychicznymi  spetniajg wymagania kwalifikacyjne, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowej osoéb/rodzin, dokonywano
zmiany decyzji.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci postepowania

administracyjnego.



Stwierdzone nieprawidtowosci.

1. Nieprawidtowosci w zakresie wydawanych decyzji administracyjnych:

a) w decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi nie wskazano uzasadnienia prawnego,

co narusza art. 107 § 1 pkt 4 Kodeksu postepowania administracyjnego,

b) w kilku decyzjach zmieniajgcych stwierdzono btedy w podstawach prawnych
— w 1 decyzji nie wskazano przepiséw stanowigcych podstawe zmiany decyzji,
w kilku decyzjach przywotano art. 130 § 4 K.p.a., przepisy rozporzgdzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(Dz. U. 2021 r., poz. 893 ze zm.), niemajgce zastosowania w tych przypadkach oraz

art. 106 ust. 1-2 i ust. 4 zamiast art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,

c) w 1 decyzji wskazano nieaktualne w momencie orzekania rozporzgdzenie Rady
Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1296).

Powyzsze nieprawidtowosci w zakresie podstaw prawnych stanowig naruszenie
art. 107 § 1 pkt 4 K.p.a.

2. W 2 przypadkach w zakresie przyznania ustug opiekunczych, oswiadczenie
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania podpisat cztonek rodziny zamiast
osoby, ktérej ustugi przyznano.

W tym zakresie przyjeto wyjasnienia kierownika i odstepuje sie od wydania zalecen.

Ponadto stwierdzono ponizej opisane uchybienia.

1. Uchybienia w zakresie wydawanych decyzji administracyjnych:

a) w kilku przypadkach w zakresie przyznania zasitkbw okresowych, w podstawie
prawnej wskazano bfednie szczegotowy przepis art. 38 — w przypadku rodziny

wskazano punkt dotyczgcy osoby samotnej i odwrotnie,



b) w 1 przypadku decyzje podpisat kierownik, mimo ze w podstawie prawnej wskazano

upowaznienie pracownika,

c) w decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w podstawie prawnej decyzji btednie wskazano wyraz ,rodzajow”
w nazwie rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2024 r., poz. 816),
tj. rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie

rodzajow specjalistycznych ustug opiekunczych,

d) w decyzjach przyznajgcych zasitki state, w ktérych objeto osoby ubezpieczeniem
zdrowotnym przywotano nieaktualny w momencie orzekania art. 242 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz.U. z 2025 r., poz. 1461), w ww. decyzjach, w przywotywanym
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, wielokrotnie btednie wskazywano ustep zamiast

punkt,

e) w 1 decyzji przyznajgcej ustugi opiekuncze btednie wskazano okres na jaki
przyznano sSwiadczenie (od 1 lipca do 31 czerwca 2025 r.). W 1 decyzji btednie

wskazano numer zmienianej decyzji.

2. W Regulaminie Organizacyjnym Osrodka wskazano stanowisko ds. obstugi swiadczen
wychowawczych i okreslono zakres czynnosci pracownika na tym stanowisku, mimo
ze obstuga swiadczen wychowawczych nie lezy juz w zakresie Osrodka Pomocy

Spoteczne;.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1. W zwigzku z wymogami art. 107 K.p.a., zobligowa¢ pracownikow odpowiedzialnych

za sporzagdzanie decyzji administracyjnych do zachowania starannosci, w szczegolnosci



przy redagowaniu podstaw prawnych oraz uzasadnien decyzji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem art. 107 § 1 pkt6i § 3 K.p.a.

Ponadto, w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, rekomenduje:

1. Zachowanie szczegolnej starannosci przy sporzadzaniu decyzji, szczegdlnie
w zakresie podstaw prawnych, tak aby zamieszczane przepisy byty aktualne w dniu
orzekania, adekwatne do sytuacji, w ktérych rozstrzygajg i zgodne z obowigzujgcym
nazewnictwem, podpisane przez osoby, ktéorych upowaznienie wskazano

w podstawie prawne;j.

2. Dostosowanie zapisow Regulaminu Organizacyjnego Osrodka do aktualnej sytuacii

i zadan realizowanych przez Osrodek.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomnieC, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysoKosSci
od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Poznaniu

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego

klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Wjt Gminy Zakrzewo



