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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

 

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli  

w administracji rządowej1 w związku z § 2 zarządzenia Nr 152/17 Wojewody 

Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli 

prowadzonych przez wojewodę, dla kontroli których tryb i sposób ich prowadzenia nie został 

uregulowany lub został uregulowany częściowo w odrębnych przepisach oraz art. 258 § 1  

pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego2  

przeprowadzona została, w dniach od 29 listopada do 17 grudnia 2021 r., przez Włodzimierza 

Kasprzyckiego – starszego inspektora wojewódzkiego i Jacka Kaźmierczaka – starszego 

specjalistę z Wydziału Kontroli Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu3, 

kontrola w Kuratorium Oświaty w Poznaniu4 (zwanym dalej „Kuratorium”) w zakresie 

organizacji przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków kierowanych do Wielkopolskiego 

Kuratora Oświaty (zwanego dalej „Kuratorem”).  

W związku z powyższym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji 

rządowej, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne. 

Kontrolą objęto okres od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakończenia czynności 

kontrolnych. W okresie objętym kontrolą funkcję Wielkopolskiego Kuratora Oświaty pełnili: 

Elżbieta Leszczyńska od 29 marca 2016 r. do 15 lipca 2020 r. 5 oraz Robert Gaweł  

od 22 września 2020 r. 6 do dnia zakończenia czynności kontrolnych. W okresie od 16 lipca  

 
1 Dz. U. z 2020 r. poz. 224. 
2 Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm. (zwanej dalej „Kpa”). 
3 Na podstawie upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego nr 233/21 z dnia 26 listopada 2021 r. 
4 ul. Tadeusza Kościuszki 93, 61-716 Poznań. 
5 Pismo Ministra Edukacji Narodowej z 22 marca 2016 r., DJE-WNP.012.9.2015.IJ.1 i z 19 czerwca 2020 r., 

DKO-WNP.012.5.2020.TD. 
6 Pismo Ministra Edukacji Narodowej z 18 września 2020 r., DKO-WNP.012.8.2020.TD. 
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do 21 września 2020 r. obowiązki Wielkopolskiego Kuratora Oświaty pełnił Wicekurator 

Zbigniew Talaga7. 

Czynności związane z przyjmowaniem skarg i wniosków w Kuratorium sprawowali 

pracownicy Zespołu do spraw inicjatyw obywatelskich i skarg8.  

Kurator i Wicekuratorzy przyjmowali obywateli w sprawach skarg i wniosków  

w poniedziałki w godzinach od 13.00 do 16.00, natomiast pracownicy Zespołu do spraw 

inicjatyw obywatelskich i skarg w poniedziałki w godzinach od 8.00 do 17.00, a w pozostałe 

dni tygodnia od godziny 7.30 do 15.309. 

W kontrolowanym okresie w Kuratorium zaewidencjonowano 177 skarg 

skierowanych do Wielkopolskiego Kuratora Oświaty, w tym: 

a) 111 skarg załatwiono we własnym zakresie i oznaczono symbolem 1410, 

b) 66 skarg, dla których wskazano właściwy organ do ich załatwienia lub przekazano 

wg właściwości, oznaczono symbolem 1411.  

 

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie organizację przyjmowania  

i załatwiania skarg i wniosków, kierowanych do Wielkopolskiego Kuratora Oświaty, 

pomimo stwierdzonej nieprawidłowości.  

 

W badanym obszarze stwierdzono następującą nieprawidłowość: 

Kurator w zawiadomieniu przesłanym wnoszącemu skargę10 o konieczności 

przesunięcia terminu załatwienia skargi nie wskazał nowego terminu jej załatwienia. 

Powyższe działanie było niezgodne z art. 36 § 1 Kpa, w którym wskazano, że w przypadku 

niezałatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiązany zawiadomić 

strony, podając przyczyny zwłoki, wskazując nowy termin załatwienia sprawy oraz pouczając 

o prawie do wniesienia ponaglenia. 

W złożonych wyjaśnieniach11 Kurator podał, że na piśmie przesłanym do skarżącego 

nie wskazano terminu, ponieważ w Wytycznych Ministra Edukacji Narodowej z dnia  

25 marca 2020 r. dotyczących nadzoru pedagogicznego sprawowanego w okresie czasowego 

ograniczenia funkcjonowania jednostek oświaty w związku z zapobieganiem, 

 
7 Pismo Ministra Edukacji Narodowej z 14 lipca 2020 r., DKO-WNP.012.7.2020.DB 
8 Na podstawie Regulaminu organizacyjnego Kuratorium Oświaty w Poznaniu stanowiącego załącznik  

do zarządzenia nr 110.1.28.2021 Wielkopolskiego Kuratora Oświaty z dnia 15 kwietnia 2021 r. w sprawie 

regulaminu organizacyjnego Kuratorium Oświaty w Poznaniu. 
9 Zgodnie z informacją umieszczoną na tablicy ogłoszeń Kuratorium – protokół oględzin z 30 listopada 2021 r.  
10 Skarga zarejestrowana pod nr IOiS.1410.6.2020. 
11 Z 7 grudnia 2021 r. 
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przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, wskazano na zawieszenie kontroli w szkołach 

do odwołania.  

Podany przez Kuratora w złożonych wyjaśnieniach argument nie zasługuje  

na uwzględnienie, ponieważ art. 36 § 1 Kpa jednoznacznie określa, że w zawiadomieniu  

o niezałatwieniu sprawy w terminie organ wskazuje nowy termin załatwienia sprawy.  

 

Biorąc pod uwagę ocenę zawartą w niniejszym wystąpieniu pokontrolnym wnoszę  

o wskazywanie nowego terminu załatwienia sprawy w przesyłanych do skarżących,  

na podstawie art. 36 § 1 Kpa, zawiadomieniach o niezałatwieniu sprawy w terminie. 

 

Informację o sposobie wykonania zalecenia, a także o podjętych działaniach  

lub przyczynie ich niepodjęcia należy przekazać w terminie 30 dni od daty doręczenia 

niniejszego wystąpienia pokontrolnego. 

 

 Wojewoda Wielkopolski 

 

Michał Zieliński 

 


