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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2025 r., poz. 1214 ze zm.), zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie
od 6 do 29 sierpnia 2025 r. kontrole kompleksowg w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Krajence, okreslanym dalej skrotem MGOPS lub wyrazem Osrodek.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej
oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji,
przedstawionych informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli

podpisanym bez zastrzezen przez kierownika MGOPS w Krajence 17 wrzesnia 2025 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1214 ze zm.) oraz
skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Burmistrz Gminy i Miasta
Krajenka upowaznit kierownika i 2 pracownikow Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych
do wtasciwosci gminy.

Gmina Krajenka posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Krajenka na lata 2021-2029, co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy
spofecznej. Strategia zawiera elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ww. ustawy.
MGOPS w Krajence zostat wskazany jako jednostka do monitorowania, wdrazania
[ ewaluacji Strategii. Osrodek corocznie sporzgdza raport
z realizacji celow Strategii, przedstawiajgc go Burmistrzowi Gminy i Miasta Krajenka.

Zgodnie z art. 16 a ust. 1 i 4 ustawy, co roku sporzgdzana jest ocena zasobéw pomocy

spotfecznej.



Wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych (3 pracownikéw w wymiarze 2,875
etatu) jest zgodny z wymogami art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej. Uznano
zatrudnienie 1 pracownika w obnizonym wymiarze czasu pracy (7/8 etatu) na podstawie
art. 1867 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U z 2025 r., poz. 277
ze zm.) — obnizenie czasu pracy pracownikowi uprawnionemu do urlopu wychowawczego.
Na 1 pracownika przypada srednio ponad 2400 mieszkancow i nie wiecej niz 50 srodowisk
objetych pracg socjalna.

Pracownicy socjalni, zatrudnieni w Os$rodku spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w obowigzujgcych przepisach oraz podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy. Pracownicy socjalni posiadajg
aktualne legitymacje, zgodne ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 4 do rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893).

Zgodnie z art. 121 ust. 2 ¢ ustawy pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu
dotyczgcym zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych.

Wywiady sSrodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byly zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania
pomocy. Sytuacja zyciowa i dochodowa osoéb/rodzin korzystajgcych z pomocy byta
ustalana i dokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, planowano prace
socjalng.

Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysoko$ci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
dla poszczegdlnych form pomocy. Odptatnosé za ustugi opiekuncze naliczano zgodnie
z Uchwatg Nr LI/365/2024 Rady Miejskiej w Krajence z dnia 26 stycznia 2024 r., zmieniong
w listopadzie 2024 r.

W decyzjach ustalono okres swiadczenia ustug, zakres, miejsce Swiadczenia ustug
i zasady wnoszenia odptatnosci, co jest zgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznawano
i ustalano odptatnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Osoby swiadczgce ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami  psychicznymi  spetniajg wymagania kwalifikacyjne, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowej osoéb/rodzin, dokonywano

zmiany decyzji.



Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci postepowania
administracyjnego.

Decyzje wydawano z wiasciwg podstawg prawng, z wylgczeniem 1 przypadku,
opisanego w stwierdzonych nieprawidtowosciach. W decyzjach wydanych na podstawie
art. 108 K.p.a. wskazywano i uzasadniano nadanie decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnoéci. Decyzje zawieraly uzasadnienie prawne i faktyczne, z wylgczeniem

przypadkow opisanych w nieprawidtowosciach.

Stwierdzone nieprawidtowosci.

We wszystkich sprawdzonych przypadkach dotyczacych $wiadczenia w formie
specjalnego zasitku celowego, w decyzjach nie wskazano i nie uzasadniono szczegolnych
okolicznosci uzasadniajgcych przyznanie pomocy.

W 2 przypadkach (w zakresie zasitkdbw celowych specjalnych) przyznano pomoc
m.in. na podstawie art. 130 § 4 K.p.a., ktéry stanowi, ze decyzja podlega wykonaniu przed
uptywem terminu do wniesienia odwofania, jezeli jest zgodna z zgdaniem wszystkich stron
lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania. W tych przypadkach
zgdanie strony zostato zaspokojone w czesci. Zastosowanie w tych przypadkach
art. 130 § 4 K.p.a. w podstawie prawnej decyzji nie znajdowato uzasadnienia.

W 1 przypadku (ustugi opiekuncze) w podstawie prawnej decyzji przywotano
rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2024 r., poz. 816). Nie przywotano Uchwaty
Rady Miejskiej w Krajence Nr L1/365/2024 z dnia 26 stycznia 2024 r. w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkdw przyznawania oraz odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegotowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich pobierania oraz szczegdétowych
warunkow przyznawania, wymiaru i zakresu ustug sgsiedzkich oraz sposobu rozliczania
takich ustug.

Powyzsze nieprawidtowos$ci stanowig naruszenie art. 107 § 1 pkt 6i § 3 K.p.a.

Ponadto stwierdzono ponizej opisane uchybienia.
- Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob zaburzeniami psychicznymi

stanowigcy zatgcznik do decyzji zawierat caty zakres ustug okreslonych



w § 2 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych i nie zostat
dostosowany do indywidualnych potrzeb swiadczeniobiorcow.

- W 1 przypadku (specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdéb z zaburzeniami
psychicznymi) w decyzji nie ustalono zasad wnoszenia optat za ustugi.

- W zakresie zasitkbw specjalnych celowych w 1 przypadku w podstawie prawnej
decyzji powotano art. 6 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej, w uzasadnieniu decyz;ji
wskazujgc art. 6 pkt 10 ww. ustawy.

- W kilku przypadkach (specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi) w podstawie prawnej przywoftano rozporzgdzenie Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 16 lutego 2023 r. zmieniajgce rozporzgdzenie Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. Niniejsze zostato poprawione — wydano postanowienia
0 sprostowaniu btedow pisarskich.

- W 1 przypadku (ustugi opiekuncze) w podstawie prawnej decyzji zmieniajgcej nie
wskazano art. 163 K.p.a.

W ww. przypadkach przyjeto wyjasnienia kierownika Osrodka i odstgpiono

od wydania rekomendaciji.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:
1. W 2zwigzku z wymogami art. 107 K.p.a., zobligowa¢ pracownikéw
odpowiedzialnych za sporzgdzanie decyzji administracyjnych do zachowania
starannosci przy redagowaniu podstaw prawnych oraz uzasadnien decyzji,

ze szczegoblnym uwzglednieniem art. 107 § 1 pkt 61 § 3 K.p.a.

Ponadto, w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, rekomenduje:
- uszczegotowienie zakresu specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi, adekwatnie do sytuaciji i potrzeb klientéw.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej ma Pan prawo w terminie

7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.



Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zaleceh pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosSci
od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Poznaniu

[-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego

klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Burmistrz Gminy i Miasta Krajenka

Do BIP przygotowata
Monika Pieprz
17 grudnia 2025 r.



