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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2025 r., poz. 1214 ze zm.), zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie
od 26 stycznia do 13 lutego 2026 r. kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Lipce, okreslanym dalej skrotem GOPS lub wyrazem Osrodek.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej
oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikédw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacii,
przedstawionych informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli

podpisanym bez zastrzezen przez kierownika GOPS w Lipce 17 marca 2026 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1214 ze zm.) oraz
skrotu K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2025 r., poz.1691).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Wéjt Gminy Lipka
upowaznit kierownika i 1 pracownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych do wiasciwosci
gminy.

Gmina Lipka posiada Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Lipka
na lata 2016-2026, co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Strategia zawiera elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ww. ustawy.

Monitoring i koordynacja realizacji Strategii prowadzone sg w ramach biezgcej
dziatalnosci GOPS w Lipce.

Zgodnie z art. 16 a ust. 1 i 4 ustawy, co roku sporzgdzana jest ocena zasobéw pomocy

spotfecznej.



Wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych jest zgodny z wymogami
art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej. Na 1 pracownika przypada srednio
1776 mieszkancow i nie wiecej niz 52 srodowiska objete pracg socjalna.

Pracownicy socjalni, zatrudnieni w Osrodku, spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w obowigzujgcych przepisach oraz podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy. Pracownicy socjalni posiadajg
aktualne legitymacje, zgodne ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 4 do rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893 ze zm.).

Zgodnie z art. 121 ust. 2 ¢ ustawy, pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu
dotyczgcym zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych.

Wywiady sSrodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byly zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania
pomocy, z wytgczeniem 2 przypadkow, opisanych w nieprawidtowosciach.

Sytuacja zyciowa i dochodowa osob/rodzin korzystajgcych z pomocy byta ustalana
i dokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, planowano prace socjalng.

Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysokoéci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
dla poszczegdlnych form pomocy. Odptatnosé za ustugi opiekuncze naliczano zgodnie
z Uchwatg Nr XVI/63/04 Rady Gminy Lipka z dnia 23 lipca 2004 r. w sprawie zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, zwrotu przez swiadczeniobiorce
wydatkéw na ustugi opiekuincze oraz czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak
réwniez trybu ich pobierania, ze zmianami.

W decyzjach ustalono okres swiadczenia ustug, zakres, miejsce swiadczenia ustug
i zasady wnoszenia odptatnosci, co jest zgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej.

Specjalistyczne ustugi opiekuicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznawano
i ustalano odptatnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Osoby swiadczgce ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami  psychicznymi  spetniajg wymagania kwalifikacyjne, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowej oséb/rodzin, dokonywano
zmiany decyzji.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie terminowosci postepowania

administracyjnego.



Decyzje wydawano z wtasciwg podstawg prawng, z wytgczeniem przypadkow opisanych
w stwierdzonych nieprawidtowosciach. W decyzjach wydanych na podstawie
art. 108 K.p.a. wskazywano nadanie decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci bez
uzasadnienia, co zakwalifikowano jako nieprawidtowos¢. Decyzje zawieraty uzasadnienie

prawne i faktyczne, z wytgczeniem przypadkdéw opisanych w nieprawidtowosciach.

Stwierdzone nieprawidtowosci.

1. W 1 przypadku swiadczenie (zasitek staty) przyznano od miesigca nastepnego
od miesigca ztozenia wniosku, tj. od miesigca wptywu do GOPS dokumentac;ji
przestanej przez jednostke, w ktorej klient przebywat, w zwigzku ze swoim
stanem zdrowia. Niniejsze stanowi naruszenie art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy

spotecznej.

2. W 1 przypadku (zasitek staty) rodzinny wywiad Srodowiskowy przeprowadzono
poza miejscem zamieszkania, co stanowi naruszenie § 3 ust. 1 rozporzgdzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie

rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893 ze zm.).

3. W 2 przypadkach w zakresie zasitkow statych stwierdzono btedy w podstawach
prawnych decyzji: brak art. 163 K.p.a. , art. 106 ust. 3 a i ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, stanowigcych podstawe decyzji zmieniajgcej, jak rowniez przywotanie
nieadekwatnych do sytuacji przepisow.

W decyzjach przyznajgcych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb 2z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono brak
uzasadnienia prawnego.

W decyzjach dotyczacych skierowania do domdéw pomocy spotecznej
bezpodstawnie wskazano w podstawach prawnych przepisy dotyczgce
odptatnosci za pobyt w DPS. Decyzje dotyczyly wylgcznie skierowania,
nie uwzgledniaty kwestii odptatnosci.

W wiekszosci decyzji wydanych na podstawie art. 108 K.p.a. wskazano,
ale nie uzasadniono nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Powyzsze nieprawidtowos$ci stanowig naruszenie art. 107 § 1 pkt 6i § 3 K.p.a.

4. W podstawach prawnych decyzji wydanych w grudniu 2024 r. przyznajgcych

ustugi opiekuncze na okres od stycznia 2025 r. przywotano nieobowigzujgce
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w momencie orzekania rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 lipca
2024 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriw dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1044). Postepowanie
poprzedzajgce wydanie decyzji w zakresie kryteriow dochodowych oparto
na rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r., poz. 1296), ustalajgc sytuacje dochodowg
klientow w oparciu o mniejsze kryteria dochodowe (obowigzujgce do 31 grudnia
2024 r.). W styczniu 2025 r. nie dokonano zmian decyzji w oparciu 0 nowe
kryteria dochodowe, co mogto mie¢ bezposredni wptyw na ustalenie wysokosci
odptatnosci za  ustugi  opiekuncze. Niniejsze  stanowi  naruszenie

art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej oraz zasady okreslonej w art. 7 K.p.a.

Ponadto stwierdzono ponizej opisane uchybienia:

— we wszystkich sprawdzonych decyzjach stosowano btedne nazewnictwo
ministerstwa wydajgcego rozporzgadzenie z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

— w 4 przypadkach w decyzji wskazano nieaktualny publikator tekstu jednolitego
K.p.a.,

— w 3 przypadkach w wywiadzie nie odnotowano prowadzenia pracy socjalnej,

— w Uchwale Rady Gminy Lipka Nr XVI1/63/04 z dnia 23 lipca 2004 r. w sprawie zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, zwrotu przez Swiadczeniobiorce
wydatkdw na ustugi opiekuncze oraz czesciowego lub catkowitego zwolnienia
z optat, jak réwniez trybu ich pobierania ze zmianami, odptatnos¢ za ustugi
opiekuncze zostata okreslona procentowo w taki sposob, ze poszczegdlne kryteria
nachodzg na siebie, co powoduje, ze osoby o zréznicowanym dochodzie mogg

ponosic takg samg odpfatnosc.

Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.



Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1. Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznawaé i wyptacaé zgodnie
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. W opisanym w protokole kontroli
przypadku, dokona¢ zmiany decyzji i wyrdwnania Swiadczenia za 1 miesigc
(poczawszy od miesigca, w ktérym zlozono wniosek z wymagang

dokumentacjg).

2. Rodzinne wywiady s$rodowiskowe z osobg Ilub rodzing przeprowadzac
W miejscu zamieszkania lub pobytu, zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie

rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893 ze zm.).

3. W zwigzku z wymogami art. 107 K.p.a.,, zobligowa¢ pracownikow
odpowiedzialnych za sporzgdzanie decyzji administracyjnych do zachowania
starannosci przy redagowaniu podstaw prawnych oraz uzasadnieh decyzji,

ze szczegOlnym uwzglednieniem art. 107 § 1 pkt 6 K.p.a.

4. W przypadku zmiany przepisow prawa, dokonywaé¢ zmiany decyzji zgodnie

z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

Ponadto, w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, rekomenduije:

- zachowac szczegolng starannos¢ przy redagowaniu decyzji, przywotujgc aktualne
publikatory aktéw prawnych i nazewnictwo organow wydajgcych akty prawne,

- w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych odnotowywacC zapisy
dotyczgce pracy socjalnej,

- rozwazyC dziatania majgce na celu zobiektywizowanie kryteriow dochodowych
w zakresie ustug opiekunczych, aby w jak najwiekszym stopniu wyeliminowacé

subiektywnosé podejmowanych decyzji o odptatnosci.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie

7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.



Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zaleceh pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu
/podpis/
/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:
Wjt Gminy Lipka
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Monika Pieprz

starszy inspektor wojewodzki
13.04.2026 r.



