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Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie od 10 maja
do 7 czerwca 2024 r. kontrole kompleksowg w Zespole Doméw Pomocy Spotecznej
Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi w Wieleniu, okreslanym dalej wyrazeniem
Zespot Domow lub skrotem ZDPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz
zgodnosé¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia
2023 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustaleh kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji, przedstawionych
informacji i danych oraz ogledzin. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli podpisanym
bez zastrzezen przez Siostre Dyrektor Zespotu Domow 8 lipca 2024 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz wyrazu
rozporzgdzenie, nalezy przez to rozumieé rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734
ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

W zakresie warunkow bytowych nie stwierdzono nieprawidtowosci. W poszczegdinych
Domach znajdujg sie pokoje dziennego pobytu, jadalnia, gabinet przedmedycznej pomocy
doraznej, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, palarnia, pokdj goscinny, kuchenki
pomocnicze, . Powierzchnia pokoi mieszkalnych jest zgodna z wymogami § 6 ust. 1 pkt 3
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.). Pokoje wyposazono zgodnie
z obowigzujgcym standardem, nie stwierdzono zaniedban w zakresie czystosci i zapachdw.
Domy wyposazone sg w system przyzywowo-alarmowy i system sygnalizacji pozarowej oraz
winde dostosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W zakresie warunkéw sanitarnych stwierdzono, Ze liczba tazienek zapewnia mozliwos¢
korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢ osob, a w przypadku toalet przez nie wiecej
niz cztery osoby, co jest zgodne z wymogami standardu.

Mieszkancy Domow majg zapewnione, co najmniej 3 positki dziennie, a w razie potrzeby
positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza. Positki wydawane sg w przynajmniej
2 — godzinnym przedziale czasowym. W kuchenkach pomocniczych dostepne sg podstawowe
produkty zywnosciowe oraz napoje. Mieszkancy mogg spozywac positki w swoich pokojach.

Mieszkancy posiadajg odpowiednig ilos¢ bielizny, odziezy catodziennej i wierzchniej oraz
obuwia, dostosowanego do potrzeb i pory roku.

W zakresie przestrzegania standardu ustug opiekunczych i wspomagajgcych
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Organizacja i realizacja ustug uwzglednia indywidualne potrzeby mieszkancéw i jest
prowadzona w oparciu o indywidualne plany wsparcia, sporzgdzane dla nowoprzyjetych
mieszkancow w terminie do 6 miesiecy.

W Domach zapewniono mieszkancom pomoc przy podstawowych czynnosciach zyciowych,
w zatatwieniu spraw osobistych, kontakt z lekarzem oraz z psychologiem.

Organizacja pracy opiekundéw, pokojowych oraz pielegniarek zapewnia ciggto$¢ opieki nad
mieszkancami przez catg dobe.

Domy realizujg ustugi wspomagajgce. Mieszkancy majg zapewniong mozliwosé
zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych, kontaktu z kaptanem, udziatu w praktykach
religijnych, uczestniczenia w uroczystosciach okazjonalnych, imprezach kulturalnych i
turystycznych, dostep do prasy, biblioteki, informacji o przystugujgcych im prawach, a takze
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swobodnego wnoszenia skarg i wnioskdw oraz regularnego kontaktu z Dyrektorem. Dom
stwarza warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow.

W Domach podejmuje sie dziatania majgce na celu nawigzywanie, rozwijanie
i utrzymywanie kontaktéw mieszkancéw z rodzing i spotecznoscig lokalng, organizowana jest
terapia dostosowana do potrzeb i mozliwosci mieszkancow.

Wszyscy mieszkancy majg wyznaczonych pracownikow pierwszego kontaktu.

W kazdym Domu funkcjonuje Zespodt Terapeutyczno-Opiekunczy. W kazdym Domu
zatrudniono 2 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, co jest zgodne
z rozporzadzeniem.

Pracownicy Zespotoéw w kontrolowanym okresie uczestniczyli w szkoleniach na temat praw
mieszkancow oraz kierunkow prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkancami.

W 3 Domach wskaznik zatrudnienia pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
spetniat wymagania okreslone w rozporzgdzeniu.

Wszyscy pracownicy Zespotow Terapeutyczno-Opiekunczych, z wytgczeniem 1 przypadku
(osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna w Domu dla oséb niepetnosprawnych fizycznie)
spetniajg wymagania kwalifikacyjne do zajmowanych stanowisk, zgodnie z rozporzgdzeniem
Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1960 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, ze w Domu dla os6b przewlekle somatycznie chorych nie zostat
spetniony wskaznik zatrudnienia pracownikow Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
wymagany dla tego typu domu, tj. nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, co jest niezgodne
z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia.

W Domu dla oséb przewlekle somatycznie chorych i Domu dla oséb niepetnosprawnych
fizycznie liczba miejsc byta mniejsza niz okresina w zezwoleniu.

Do protokotu ztozono wyjasnienia, wskazujgc ze w ww. Domach, ze wzgledu na
zmniejszong liczbe mieszkancow, wyposazenie pokoi, zostato dostosowane do aktualnej
liczby mieszkancow w celu polepszenia ich komfortu. W przypadku zwiekszenia liczby
mieszkancow, wyposazenie pokoi bedzie uzupetnione zgodnie ze standardem.

W zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikow Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
w Domu dla osob przewlekle somatycznie chorych, przeprowadzono reorganizacje
zatrudnienia i dostosowano wskaznik zatrudnienia do wymogow standardu.

Pracownik zatrudniony na stanowisku opiekuna, niespetniajgcy wymagan kwalifikacyjnych,
zostat przeniesiony na stanowisko pokojowej, zgodnie ze swoimi kwalifikacjami.

Wyjasnienia zostaty udokumentowane.

Biorgc powyzsze pod uwage, odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych, dziatalno$¢
jednostki w kontrolowanym zakresie oceniajgc pozytywnie.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano bezpiecznym podpisem
elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/



Do wiadomosci:
1. Przetozona Prowincjalna Prowincji sw. Jozefa
Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi
2. Starosta Powiatu Czarnkowsko-Trzcianeckiego

Do BIP przygotowata Irena Rakowicz — 8 sierpnia 2024 r.



