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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22025, poz. 1214 ze zm.), zwanej dalej ustawq, ustawqg o pomocy spotecznej lub okreslanej
skrétem ups, zespdt inspektorow z Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit kontrole kompleksowg w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Nowym Miescie nad Wartg, z siedzibg pod adresem: ul. Jesionowa 2a, 63-040
Nowe Miasto nad Wartg, zwanym dalej Osrodkiem.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie 0d 01.01.2024 r. do dnia zakorniczenia kontroli oraz dziatania
wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw merytorycznych.
Dodatkowych wyjasnien w trakcie kontroli udzielata p. Iwona Golinska — Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie nad Warta. Szczegétowe ustalenia z kontroli, zawarto
w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektor OPS w dniu 02.04.2026 .

W toku kontroli ustalono, ze podstawe formalno — prawng dziatalnosci Osrodka w okresie
objetym kontrolg stanowity:

e Statut, nadany Uchwatg nr XXI1/130/2016 Rady Gminy Nowe Miasto nad Wartg z dnia
24 listopada 2016 r. w sprawie nadania Statutu Gminnemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Nowym Miescie nad Wartg, nastepnie zmieniony uchwatami: uchwatg nr
XX1X/171/2017 roku, uchwatg nr V/28/2019, uchwatg nr XVI1/125/2020 roku w sprawie
zmiany uchwaty w sprawie nadania statutu Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej
w Nowym Miescie nad Warta,

e Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miesécie nad Wartg
nadany Zarzadzeniem Nr 7/2020 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym
Miescie nad Wartg z dnia 3 sierpnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia nowego
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie nad
Warta.

Ponadto OPS realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej na podstawie Uchwat Rady
Gminy, wymienionych enumeratywnie w protokole kontroli.

Gmina Nowe Miasto nad Wartg posiada przyjetg Uchwatg Nr X1/60/2015 Rady Gminy Nowe
Miasto nad Wartg z dnia 19 listopada 2015 roku Gminng Strategie Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2016-2025 dla Gminy Nowe Miasto nad Wartg, ktoéra
nastepnie zostata zmieniona uchwatg z dnia 22 maja 2024 roku, nr 11/14/2024 Rady Gminy
Nowe Miasto nad Wartg. W okresie objetym kontrolg sporzadzono réwniez Ocene Zasobow
Pomocy Spotecznej. Tym samym zrealizowane zostaty zadania wtasne gminy o charakterze
obowigzkowym wskazane w art. 17 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W odniesieniu do zasobéw kadrowych i kwalifikacji kadry stwierdzono, ze Dyrektor OPS oraz
wszyscy pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej spetniajg wymogi
kwalifikacyjne okre$lone dla danych stanowisk w obowigzujgcych przepisach. Pracownik,
zatrudniony na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej w swoich aktach osobowych
posiadat pismo informujagce o awansie wewnetrznym, ponadto w aktach osobowych
wszystkich pracownikéw znajdowaty sie zakresy czynnosci wraz z aneksami, zwigzanymi
z dodatkowymi zadaniami. Jeden z pracownikéw nie posiadat kwalifikacji na specjaliste pracy
socjalnej, co jest niezgodne z art. 121b ust. 2, pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.



Osoby swiadczgce ustugi opiekuncze spetniajg okreslone w przepisach kryteria. Ponadto
stwierdzono, ze OPS spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikdéw socjalnych, okreslony w art.
110 ust. 11 ustawy, dotyczacy zatrudnienia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do
liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych praca socjalng. Biorgc pod uwage
liczbe zatrudnionych pracownikdw socjalnych osrodek spetnia takze wymog zatrudnienia nie
mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, okreslony w art. 110
ust. 12 ups.

W toku kontroli stwierdzono, ze mieszkaricy gminy Nowe Miasto nad Wartg korzystali ze
wsparcia Osrodka w formie: zasitkéw statych, zasitkdw okresowych, zasitkow celowych
i specjalnych zasitkéw celowych, pracy socjalnej, schronienia, positku, ustug opiekunczych,
pobytu i ustug w domu pomocy spotecznej, specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz wynagrodzenia naleznego
opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez sad, ponadto udzielono pomocy
w formie skierowania do mieszkania wspomaganego oraz $rodowiskowego domu
samopomocy.

Odnoszac sie do prawidtowosci przyznawania w drodze decyzji $wiadczen z pomocy
spotecznej stwierdzono, ze we wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byty
terminowo, a ich wydanie poprzedzone bylo przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Kazda ze skontrolowanych decyzji zawierata podstawe prawng,
uzasadnienie oraz pouczenie. W wiekszosci przypadkéw podstawy prawne decyzji zawieraty
wszystkie niezbedne przepisy, na ktérych organ opart sie wydajac rozstrzygniecie, natomiast
pouczenia zawieraly informacje o prawach i obowigzkach swiadczeniobiorcéw. Wywiady
srodowiskowe, ktdre znajdowaty sie w poddanych kontroli aktach byly sporzgdzone na
prawidtowym, zgodnym z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu s$Srodowiskowego (zwanym dalej
rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego) druku wywiadu,
a wiekszos¢ z nich byta kompletnie i poprawnie wypetniona. W kazdej ze spraw poddanych
kontroli zebrano komplet niezbednej do ustalenia sytuacji klienta dokumentacji. Wywiady
Srodowiskowe byty przeprowadzone najpdiniej w terminie 14 dni roboczych od powziecia
wiadomosci o koniecznosci przeprowadzenia. W zadnej ze spraw nie stwierdzono
niezasadnego przyznania pomocy.

Zuwagi na ustalenia opisane ponizej, jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. We wszystkich poddanych kontroli aktach dotyczgcych specjalistycznych ustug
opiekunczych, Osrodek Pomocy Spotfecznej nie zbadat czy inna jednostka swiadczy
ustugi zgodnie z potrzebami klientéw, co jest niezgodne z § 2.5 Rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych.

2. W czesci dokumentacji kompletowanej przez pracownikow socjalnych w zwigzku
z dziataniami podejmowanymi w ramach pracy socjalnej stwierdzono, w jednej ze



sprawdzanych spraw, brak podjecia adekwatnych dziatan wzgledem zabezpieczenia
matoletnich dzieci, ponadto w ww. sprawie pracownik socjalny nie podjat czynnosci
monitorujgcych aktualne miejsce pobytu dzieci, nie zawiadomit réwniez miejscowego
OPS o0 1zmianie miejsca ich pobytu oraz o mozliwosciach wystgpienia
nieprawidtowosci, co jest niezgodne z art. 45 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 2 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, zwanej dalej ups.

Przedstawione druki uméw nr OPS 242.3.2024 z dnia 30.12.2024 r. oraz nr OPS
242.4.2025 z dnia 30.12.2025 r. oraz oswiadczenia dyrektora OPS z dnia 29.01.2026 r.
wskazujg, ze ww. umowy zostaty zawarte na podstawie regulaminu zamédwien
publicznych, co jest niezgodne z trescig art. 25 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej
stanowigcym, ze ,zlecenie realizacji zdania z zakresu pomocy spotecznej odbywajg sie
po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert”. W konsekwencji Stowarzyszenie
zostato wytonione do prowadzenia mieszkania treningowego/wspomaganego na
terenie gminy w sposéb nieprawidtowy. Ponadto zgodnie z art. 22 pkt 2 wyzej
wymienionej ustawy, do zadan wojewody nalezy prowadzenie rejestru mieszkan
treningowych i wspomaganych prowadzonych przez gminy i powiaty lub na ich
zlecenie. W zwigzku z powyzszym na gminie, podmiocie prowadzgacym mieszkania
treningowe i wspomagane na ich zlecenie, cigzy obowigzek zgtoszenia tych mieszkan
do rejestru. Obowigzek ten nie zostat do dnia przeprowadzenia kontroli dopetniony.
W poddanej analizie dokumentéw dot. przyznawania ustug opiekuiczych nie
odnotowywano, czy zakres przyznanych ustug byt z klientem uzgadniany oraz czy
zostat mu wczesniej przedstawiony, co nie jest w petni zgodne z art. 50 ust. 5 ups.
Zastrzezenia zwigzane z realizacjg ustug opiekunczych:

e w jednej karcie kreslona zostata suma godzin wykonania ustug opiekuniczych,
gdzie z sumy dni pracujgcych wychodzi wieksza liczba godzin niz przyznana
decyzja,

e w jednej ze sprawdzanych kart wykazano mniej przepracowanych godzin niz
przyznano decyzjg administracyjng, rozpisywane dni nie byty adekwatne do
rzeczywistych dni w miesigcu w 2 kartach,

e brak sSwiadczonych ustug opiekunczych przyznanych decyzja w petnym
wymiarze czasowym, tj. w5 miesigcach, dotyczy miesiecy posiadajgcych 31
dni kalendarzowych, z uwagi na fakt, iz wykonanie ustug powodowatoby
niezgodnosc z iloscig godzin przyznanych decyzjg administracyjna,

e w kazdym przypadku, w poszczegdlne dni, w ktérych nie wykonywano pracy
w petnym wymiarze godzinowym przyznanym decyzja administracyjng,
stwierdzono brak informacji z jakiego powodu nie wykonano ustugi badz
zmniejszono liczbe sSwiadczonych ustug, widnieje tylko zapis dotyczgcy
mniejszej ilosci godzin niz zapisano w decyzji administracyjne;j.

Powyisze nie jest w petni zgodne z art. 50 ust. 5 ups.
6. Nieprawidtowosci w poddanych kontroli decyzjach administracyjnych polegajgce na:

nieprawidfowym oznaczeniu organu wydajgcego rozstrzygniecie, co jest niezgodne
zart. 107 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), zwanej dalej kpa,

powotywaniu w podstawach prawnych przepisdéw nie znajdujgcych zastosowania
w danej sprawie tj. niedostosowanych do indywidualnej sytuacji strony lub rodzaju
przyznanego Swiadczenia (w 5 przypadkach) lub niepowotaniu przepiséw istotnych



10.

11.

12.

13.

14.

15.

z punktu widzenia rozstrzygniecia (w 88 przypadkach), co jest niezgodne z art. 107
§ 1 pkt 4 kpa,

umieszczeniu w sentencji decyzji dotyczgcej zmiany odptatnosci za DPS, w sposéb
niejasny zapisano kwote odptatnosci ponoszong przez Klienta, co jest niezgodne
z art. 107 § 1 pkt 5 kpa,

w uzasadnieniach decyzji w sposdb bardzo szczegétowo opisany zostat dochdd osdéb
zobowigzanych do alimentacji, co jest niezgodne z art. 107 pkt 4 kpa (w 2 decyzjach
zmieniajacych odptatnosé za pobyt w DPS), a takze zbednie powotano § 7 ust. 8
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie s$rodowiskowych
domdéw samopomocy (2 przypadki),

zastosowaniu niewyczerpujgcego lub niewtasciwego w danej sytuacji pouczenia,
w tym: bezzasadnie powotfano art. 98 ups (3 przypadkach), co jest niezgodne z art.
107 § 1 pkt 7 kpa.

W jednym przypadku decyzja kierujgca do SDS nie posiada adresata, co nie jest
zgodne z art. 107 ust. 1 pkt 3 kpa.

W jednym przypadku dot. przyznania zasitku celowego nie wskazano daty wyptaty
przyznanego $wiadczenia, co nie jest zgodne z art. 106 ups.

W jednej sprawie dot. przyznania zasitku celowego zastosowano przepis Kodeksu
Postepowania Administracyjnego, tj. art. 130 § 4, ktéry skutkuje zrzeczeniem sie
prawa do odwotania od decyzji, jednakze w aktach sprawy brak jest oswiadczenia
klienta pomocy o mozliwosci zrzeczenia sie od odwofania od wydanej decyzji
administracyjnej przy nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci, co jest
niezgodne z art. 130 § 4 kpa.

W jednym przypadku stwierdzono brak wydania decyzji o umorzeniu postepowania
w sytuacji wycofania wniosku przez klienta, co nie jest zgodne z art. 105 w zwigzku
z art. 104 kpa.

W dwodch przypadkach dot. udzielania wsparcia w formie pobytu w mieszkaniu
wspomaganym, stwierdzono brak zaswiadczenia potwierdzajgcego, ze klient nie
wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowe]j opieki, co jest
niezgodne z art. 53 ust. 1 ups.

W dwéch przypadkach dotyczacych kontraktu mieszkaniowego ustalono, iz
odpfatnos¢ osoby korzystajgcej ze wsparcia — zostanie okreslona w decyzji
administracyjnej wydanej przez Dyrektora OPS — powyiszy zapis jest niezgodny z art.
97 wust 1 ups gdyz, optate zapobyt w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych, ustala podmiot kierujgcy w uzgodnieniu z osobg kierowanga,
uwzgledniajac przyznany zakres ustug.

W jednym przypadku dotyczgcym osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug
opiekunczych przeprowadzono aktualizacje rodzinnego wywiadu srodowiskowego po
terminie, co jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ups.

Jeden z pracownikéw zatrudnionych w OPS Nowe Miasto nad Wartg nie posiada
kwalifikacji do pracy na stanowisku specjalista pracy socjalnej okreslonych w art.
121 b ust. 2 pkt 2 ups.

W czesci kwestionariuszy rodzinnych wywiaddw sSrodowiskowych stwierdzono
uchybienia polegajgce na: braku doktadnego okreslenia przyznanej pomocy w planie
pomocy (w tym ustalonej kwoty proponowanego zasitku lub jego przeznaczenia),
niewypetnieniu czesci rubryk na druku wywiadu, braku lub btednie okreslenia
w planie pomocy Zrédet finansowania, btednie wskazano forme wsparcia oraz



zasadnos$¢ przyznania pomocy (Swiadczenie pieniezne/niepieniezne oraz wskazano
sytuacje kryzysowg w sytuacji zaspokojenia podstawowej potrzeby zyciowej), brak
wskazania w planie pomocy przeznaczenia zasitku celowego oraz wskazanie sumy
przyznanej kwoty bez podziatu na wnioskowane cele. Powyisze nie jest w petni
zgodne z art. 107 ust. 1 ups, w zwigzku z Rozporzgdzeniem z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Ponadto stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. W strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w czesci diagnostycznej, w sposéb
nierzetelny opisano respondentéw biorgcych udziat w przeprowadzanej diagnozie
spotecznej na rzecz tworzenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2016-2025. Ponadto, w sposdb ogdlny wskazano terminy realizacji celdow
strategicznych oraz nie okreslono czestotliwosci oceniania realizacji poszczegdlnych
zadan przez realizatoréw merytorycznych.

2. W ramach monitoringu strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, OPS
ograniczyt sie jedynie do przedstawienia dziatan podjetych przy realizacji celéw
operacyjnych zapisanych w Strategii. W dokumencie nie wskazano propozycji
rozwigzan lub modyfikacji dotychczasowych dziatan.

3. Monitoring Strategii jest czescig Sprawozdania z dziatalnosci Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie nad Wartq za rok 2024. W tytule dokumentu
oraz jego tresci zamiennie wskazywano odmienng nazwe organu, ktdéra nie
odpowiada obowigzujgcej nazwie oraz odbiega od nazwy stosowanej w pozostatej
dokumentaciji.

4. Dwodch pracownikéw socjalnych posiada legitymacje o tym samym numerze, ponadto
w jednym przypadku skreslono date jej wydania. Powyzsze nalezy uznac¢ za btad
W numeracji i prowadzeniu ewidenc;ji.

5. W czesci dokumentacji kompletowanej przez pracownikéw socjalnych w zwigzku
z dziataniami podejmowanymi w ramach pracy socjalnej stwierdzono braki w zakresie
zbierania doktadnych informacji o sytuacji osoby wymagajacej wsparcia (np. brak
informacji o przyczynie zainteresowania sie pracownikéw OPS danym $rodowiskiem).
W przypadku kontraktdw socjalnych: w jednym przypadku stwierdzono brak
potwierdzenia wykonanych dziatan ze strony pracownika socjalnego (notatki
stuzbowe). W jednej sprawie dokonano oceny kontraktu socjalnego rok pdzniej, niz
zatozono w kontrakcie a takze w jednym przypadku wpisano btedng date spisania
kontraktu.

6. Uchybienia w zakresie dokumentacji gromadzonej w toku postepowania polegajace
m.in. na:

e niektére z przekazanych kart pracy opiekunki nie miaty wpisanego roku przy
miesigcach, co skutkuje brakiem rzetelnosci w dokonywaniu kontroli kart,

e na karcie ustug pracy opiekunki, kazdego dnia brak jest podpisu klienta, ktéry
potwierdzitby, ze ustuga odbyta sie, podpis ztozony jest za caty miesigc na
konicu karty pracy,

e Osrodek Pomocy Spotecznej nie dysponuje na miejscu kartami prac
opiekunek, na biezgco nie sg réwniez sprawdzane faktyczne godziny



7.

9.

10.

11.

12.

wykonywania ustug, co nalezy poddac watpliwosci nadzér nad wykonywaniem
ustug opiekunczych,

e W dwodch sprawach brak dokumentéw dot. funkcjonowania w szkole oraz
wsparcia pedagoga oraz innych systemow wsparcia przy przyznaniu SUO,

e nieczytelna parafka w miejscu podpisu pracownika socjalnego bez uzycia
pieczatki stanowiskowej, na oswiadczeniu dot. dochodu w jednej sprawie oraz
dot. skierowania do mieszkania wspomaganego,

e nieczytelna parafka w miejscu podpisu pracownika socjalnego bez uzycia
pieczatki stanowiskowej na oswiadczeniu dot. zapoznaniu sie z przepisami
prawa kpa oraz ups przed przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowego —w 4
sprawach.

Uchybienia w decyzjach administracyjnych, szczegétowo opisane w protokole

kontroli, polegajace na:

e nieprecyzyjnym (bez wskazywania konkretnego ustepu, punktu czy paragrafu
odnoszagcego sie do indywidualnej sytuacji) powotywaniu przepiséw
w podstawach prawnych decyzji (12 przypadkow),

e powofaniu w uzasadnieniu decyzji zbednie § 7 ust. 8 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie $Srodowiskowych domdéw samopomocy (2
przypadki), w uzasadnieniu 1 decyzji kierujacej do SDS wpisano btedng date
rozpoczecia dziennego pobytu w SDS, zbednie powotano art. 98 ups — dot. 1
decyzji kierujacej do SDS, natomiast w jednym przypadku powofano sie na
zaswiadczenie lekarskie, ktére wskazywato wymiar godzinowy w ciggu dnia
Swiadczonych ustug opiekunczych, i w konsekwencji btednie przyznano wymiar
godzinowy ustug Swiadczonych miesiecznie, z uwagi na fakt, iz kazdy miesigc ma
rozng ilos¢ dni i nie mozna okresli¢ konkretnej liczby godzin swiadczonych
w danym miesigcu, co w konsekwencji prowadzito réwniez do btednie
wypetnianych kart pracy opiekunek, w uzasadnieniu 2 decyzji kierujacych do SDS
zapisano, ze zgodnie z § 7 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie SDS zespét
wspierajgco-aktywizujgcy opracowat IPPW-A zaktadajgc dla jego realizacji
niezbedny okres pobytu — 3 miesigce. W przypadku wystawienia pierwszej
decyzji kierujacej do SDS na okres 3 miesiecy, IPPW-A sporzadzony zostaje po tym
okresie, w dwdch decyzjach kierujgcych do mieszkania wspomaganego powotano
sie na przepisy zawarte w rozporzadzeniu o mieszkaniach treningowych
i wspomaganych, ktére nie zostaty powotane w podstawie prawnej decyzji.
Ponadto, powotano sie na tre$é¢ dokumentu, tj. uzgodnien pomiedzy podmiotem
kierujgcym a podmiotem prowadzgcym mieszkanie wspomagane, a nie
przedstawiono wymienionego dokumentu.

W jeden sprawie brak jest sporzagdzonych wywiaddw alimentacyjnych.

W dwdch sprawach brak podpisu Klienta pod protokotem przeprowadzonej kontroli

wykonywania SUO oraz w 1 sprawie dot. karty pracy socjalnej, w ktérej pracownik

socjalny odnotowuje monitoring sytuacji osoby zamieszkujgcej w mieszkaniu
wspomaganym, m.in. czy korzysta z dostepnych ustug.

W sprawozdaniu MRiPS-03 za 2024 r. znajdowaty sie btedy dot. ilosci Swiadczonej

pracy socjalnej oraz prowadzonych projektéw socjalnych, ponadto w czesci dot.

zasitku statego kreslona zostata liczba przyznanych swiadczen.

Naruszono zasade wiasciwe] organizacji pracy okreslong w Regulaminie

Organizacyjnym OPS w Nowym Miescie nad Wartg poprzez udziat pracownika



socjalnego petnigcego dyzur w siedzibie Osrodka w czynnosciach terenowych
polegajacych na towarzyszeniu podczas wywiadu srodowiskowego
przeprowadzanego przez innego pracownika. Ustalono, iz pracownik ten udat sie
w rejon pomimo braku przestanek wskazujacych na wystepowanie jakiegokolwiek
zagrozenia, co by wuzasadniato koniecznos¢ udziatu drugiej osoby. Powyisze
skutkowato czasowag nieobecnoscia pracownika w realizacji obowigzkéw
wynikajacych z petnionego dyzuru.

13. Nierzetelne prowadzenie ewidencji czasu pracy i wyj$¢ stuzbowych, stanowigce
naruszenie art. 149 § 1 Kodeksu pracy.

Wobec powyiszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, zalecam:

1. W postepowaniach dotyczacych przyznania ustug opiekunczych kazdorazowe
ustalanie z osobg korzystajgcg zakresu przyznanych ustug, co bedzie w petni zgodne
z art. 50 ust. 5 ups.

2. Kazdorazowe podejmowanie adekwatnych dziatan wzgledem czynnosci stuzbowych
wykonywanych przez pracownikéw zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Nowym Miescie nad Warta.

3. Nalezy zapewni¢ aby zlecanie realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej odbywato
sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci z art. 25 ust. 4 ups,
tj., po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert. W przypadku zawartych uméw
nalezy dokonac analizy ich prawidtowosci oraz w przypadku stwierdzenia naruszen
podja¢ dziatania naprawcze zmierzajagce do dostosowania sposobu wybory
podmiotow do wymogow ustawowych.

4. Nalezy niezwtocznie dopetni¢ obowigzku zgtoszenia mieszkan treningowych
i wspomaganych prowadzonych na jej terenie (bezposrednio lub na zlecenie) do
wiasciwego rejestru prowadzonego przez wojewode zgodnie z art. 22 pkt 4 ups,
a takze do wprowadzenia procedur wewnetrznych zapewniajgcych terminowe
i prawidtowe realizowanie tego obowigzku w przysztosci.

5. W postepowaniach dotyczacych przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych
kazdorazowe zbadanie czy inna jednostka Swiadczy ustugi tozsame z potrzebami
klienta, co bedzie zgodne z § 2.5 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

6. W postepowaniach dotyczacych realizacji ustug opiekunczych rzetelne weryfikowanie
przepracowanych godzin ustug opiekuniczych przez opiekunki, co bedzie w petni
zgodne z art. 50 ust. 5 ustawy.

Dochowad nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji administracyjnych, tj.:
zapewni¢ aby wszystkie wydawane decyzje administracyjne zawieraty prawidtowe
oznaczenie organu administracji publicznej, co bedzie zgodne z art. 107 § 1 pkt. 1 kpa,



e powolywaé¢ w podstawach prawnych przepisy adekwatne do ustalonej sytuacji
i rozstrzygniecia, na ktérych organ opart sie wydajac decyzje, z podaniem
konkretnych jednostek redakcyjnych,

e konstruowac rozstrzygniecie decyzji w taki sposéb aby odnosito sie wytgcznie do
praw iobowigzkéw adresata oraz formutowato je w sposéb przejrzysty, doktadny
i nie budzacy watpliwosci,

e konstruowac uzasadnienia decyzji w taki sposdb, aby zawierata czes¢ faktyczng,
odnoszacg sie do rzeczywistej sytuacji klienta i prawng, zawierajgcg przepisy aktualne
na dzien wydania decyzji, zgodnie z art. 107 § 3 kpa,

e stosowad pouczenie dostosowane do rodzaju decyzji, co bedzie zgodne z art. 107 § 1
pkt. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kpa.

8. Prowadzi¢ postepowania oraz wydawaé decyzje administracyjne z zachowaniem
zasad okre$lonych w art. 102 i 107 ust. 1 ups.

9. Kazdorazowo wyptacaé swiadczenie pieniezne zgodnie z zapisami art. 106 ust. 3 ups.

10. Spowodowac realizowanie decyzji administracyjnych przed uptywem terminu do
whniesienia odwotania, w momencie kiedy decyzja jest zgodna z zgdaniem wszystkich
stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania, co bedzie
zgodne z art. 130 § 4 kpa.

11. Wszczete  postepowania  administracyjne  kazdorazowo  konczyé  decyzjg
administracyjng, wtym w sytuacji wycofania wniosku przez klienta, decyzja
0 umorzeniu postepowania, co bedzie zgodne z art. 105, w zwigzku z art. 104 kpa.

12. Kazdorazowe weryfikowanie sytuacji osobistej oraz zdrowotnej osoby petnoletniej,
ktdéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos$é lub chorobe
potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, tak aby przyznawane wsparcie
w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym odbywato sie na zasadach zgodnych
z art. 53 ust. 1 ups.

13. Kazdorazowo sporzgdzac¢ kontrakt mieszkaniowy zgodnie z zapisami art. 53 ust. 12
pkt 4 ups.

14. Dokonywac¢ aktualizacji rodzinnych wywiadéw srodowiskowych z zachowaniem zasad
i termindw okreslonych w art. 107 ust. 4 ups.

15. Nadawac stopnie awansu zawodowego zgodnie z art. 121b ups.

Ponadto rekomenduje:

1. Doprecyzowanie strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych poprzez wskazanie
konkretnych ram czasowych, jakie ma obejmowac realizacja celéw strategicznych
oraz okreslenie czestotliwosci oceniania realizacji poszczegdlnych zadan przez
realizatoréw merytorycznych.



Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu monitoringu strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych, uwzgledniajgc propozycje rozwigzan lub
modyfikacje dotychczasowych dziatan.

Ujednolicenie nazewnictwa jednostki w dokumentach dotyczacych monitoringu
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych i sprawozdania z dziatalnosci OPS
w Nowym Miescie nad Warty, w przypadku wystgpienia zmian w nazewnictwie
jednostki od momentu powotania jej w drodze uchwaty, powziecie czynnosci
zmierzajgcych do wskazania tego faktu w drodze uchwaty organu stanowigcego.

Dochowanie nalezytej starannosci przy prowadzeniu ewidencji legitymacji
stuzbowych.

Zapewnienie kompletnosci dokumentacji wytworzonej w toku postepowania, tak aby
kazdorazowo w aktach klienta znajdowaty sie wszelkie dokumenty pozwalajgce na
ustalenie sytuacji klienta.

Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych, w tym: rzetelne i doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych
wywiadéw srodowiskowych tak, aby zawieraty wszelkie informacje stuzace ustaleniu
sytuacji klienta, uzupetnianie ich o daty oraz podpisy w wymaganych miejscach,
kazdorazowe sporzadzanie planu pomocy oraz doktadne okreslanie w planie pomocy
rozmiaru przyznanej pomocy i zrodta finansowania oraz odptatnosci za przyznane
Swiadczenia co bedzie zgodne z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej
oraz rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, w zwigzku
z Rozporzadzeniem z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Zapewnienie prawidiowego gromadzenia dokumentacji w toku postepowania
poprzez:

kompletowanie dokumentacji wytwarzanej w toku postepowania,

kazdorazowe potwierdzenie wykonywania ustug opiekunczych podpisem klienta lub
osoby upowaznionej na kartach ustug,

rzetelne prowadzenie kart pracy opiekunek oraz weryfikacje i kontrole
wykonywanych ustug,

zobowigzanie pracownikbw do kazdorazowego opatrywania sporzadzonych
dokumentéw wiasnorecznym podpisem oraz pieczatka stanowiskowa.

Odnosnie do uchybien stwierdzonych w pkt. 8 nie wydaje sie rekomendacji, poniewaz
wytyczne dotyczgce dochowania nalezytej starannosci przy konstruowaniu decyzji

administracyjnych opisano w pkt. 6 zalecen pokontrolnych.

Dochowanie obowigzku przeprowadzania wywiaddéw alimentacyjnych, zgodnie z art.
103 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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10. Dochowanie nalezytej starannosci w trakcie dokonywania kontroli wykonywanych
ustug SUO oraz zapewnié prawidtowe dokumentowanie wytwarzanych dokumentéw
w trakcie jej realizacji.

11. Rzetelne wypetnianie corocznych sprawozdan z udzielanych $wiadczen pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach, opublikowane przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

12. Przestrzeganie wiasciwej organizacji pracy okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym
OPS w Nowym Miescie nad Warta.

13. Rzetelne prowadzenie ewidencji czasu pracy i wyjs¢ stuzbowych pracownikéw
zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie nad Warta.

Informacje koricowe

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej przystuguje Pani prawo zgtoszenia
zastrzezen do Wojewody Wielkopolskiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych
zalecen pokontrolnych. Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art.
130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 zt do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Hanna Zawadka

Zastepca Dyrektora
Wydziatlu Polityki Spotecznej

/-podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Wéjt Gminy Nowe Miasto nad Warta
ul. Poznanska 14

63-040 Nowe Miasto nad Warta
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