ZALACZNIK NR 1

Instrukcja dotyczaca sposobu organizacji placowek zapewniajacych schronienie, takich
jak:

- specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
- domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy,

- osrodki interwencji kryzysowej,

- oSrodKi wsparcia prowadzace miejsca calodobowego pobytu,

w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2.

W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa zdrowotnego osob korzystajacych ze schronienia w ww. placowkach oraz ich
pracownikow wskazane jest wprowadzenie 1 bezwzgledne przestrzeganie wzmozonego rezimu
sanitarnego. Personel placowki powinien zosta¢é zobligowany do zapoznania si¢

I stosowania podstawnych zasad dotyczacych zapobiegania wirusa SARS-CoV-2 dostepnych

na stronach https://www.gov.pl/web/koronawirus/porady oraz zalecen Gtownego Inspektora

Sanitarnego dostgpnych na stronach https://gis.gov.pl/aktualnosci/informacja-glownego-

inspektora-sanitarnego-dla-seniorow/.

Placowki udzielajace schronienia obowigzane sa:

— wdrozy¢ szczegdlne zasady higieny osobistej oraz powierzchni, sprzgtu i wyposazenia
placowki,

— ograniczy¢ aktywno$¢ poza terenem placowki przez osoby w nich zamieszkujace tylko
do sytuacji tego wymagajacych,

— w celu maksymalnego ograniczenia przebywania na terenie placowek osob na co dzien
w nich niezamieszkujacych, zawiesi¢ formy wsparcia $wiadczone w trybie
ambulatoryjnym, zwlaszcza prowadzone w grupach (np. spotkania grup
psychoterapeutycznych czy grup wsparcia);

— w przypadkach koniecznosci zapewnienia wsparcia osobom nie przebywajacym w
placowkach, a wymagajacych pilnej pomocy np. w formie poradnictwa, o ile to mozliwe
kontakt osobisty zastgpi¢ kontaktem telefonicznym (ewentualnie mailowym);

— monitorowa¢ stan zdrowia personelu oraz osob korzystajacych ze schronienia
w placowce oraz bezwzglednie nie dopuszcza¢ przychodzenia do pracy pracownikom

wykazujagcym objawy przezigbienia lub grypy;
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— ograniczy¢ jezeli to mozliwe, kadre obecng w placowce poprzez np. umozliwienie pracy
zdalnej pracownikom biurowym;

— W sposob szczegblny organizowaé zycie zbiorowe 0sOb przebywajacych
w placowkach poprzez ograniczenie wzajemnego kontaktu oraz unikanie spotkan

grupowych,

W sytuacji podejrzenia u osoby przebywajacej w placowce wystgpienia zakazenia Wirusem
SARS-CoV-2 nalezy:

— powiadomi¢ wlasciwg miejscowo stacje sanitarno-epidemiologiczna, skontaktowac si¢
z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infolini¢ NFZ: 800 190 590.

— bezzwlocznie odizolowaé osobe z objawami od innych osob przebywajacych
w placéwce
a nastgpnie

— w przypadku zalecenia przeprowadzenia badania na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2
nalezy oczekiwaé na transport medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu
sanitarnego
lub

— w przypadku zalecenia kwarantanny bezzwtocznie odizolowaé osobe w specjalnie

przygotowanym do tego celu pomieszczeniu.

W przypadku objecia kwarantanng wszystkich osob przebywajacych w placowce nalezy
wykorzysta¢ zalecenia, o jakich mowa w ,, Instrukcji pomocy Zywnosciowej dla 0sob

potrzebujgcych objetych kwarantanng ™.

Przypominamy o koniecznosci bezwzglednego przestrzegania procedur i zalecen wydanych
przez odpowiednie sluzby i organy panstwa. Niezwykle istotne jest rowniez stosowanie
wlasciwego postepowania z osobami podejrzanymi o zakazenie oraz pozostawanie w stalym

kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.



ZALACZNIK NR 2

INSTRUKCJA POMOCY ZYWNOSCIOWEJ DLA OSOB POTRZEBUJACYCH OBJETYCH KWARANTANNA

1. SANEPID - zgodnie z procedurg kwalifikuje osobe do objecia kwarantanng
i przekazuje informacje do lokalnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

2. Osrodek Pomocy Spotecznej weryfikuje czy dana osoba wymaga pomocy
zywnosciowej

3. OPS otrzymajg od MRPIiPS spis organizacji wraz kontaktami, ktore zadeklarowaty
pomoc zywnosciowg

- FEDERACJA POLSKICH BAKOW ZYWNOSCI
-POLSKI KOMITET POMOCY SPOtECZNEJ

- POLSKI CZERWONY KRZYZ

-CARITAS

-STWOARZYSZNIE ODRA- NIEMEN

4. Osrodek Pomocy Spotecznej kontaktuje sie z jedng z wyzej wymienionych
organizacji i przekazuje informacje o zapotrzebowaniu na konkretne produkty

5. OPS otrzymuje wykaz jednostek OSP, WOT i Policji wraz z kontaktami od
MRPIPS

6. OPS kontaktuje sie z miejscowg jednostkg OSP, WOT lub Policji skad odebrac
zywo$¢ i w jakie miejsce nalezy jg dostarczyc.

Jednostki OSP bedace w Krajowym Systemie Ratowniczo Gasniczym zostang przeszkolone
przez Panstwowg Straz Pozarng w zakresie procedur postepowania i wyposazone w sprzet
zabezpieczajgcy.

Wojska Obrony Terytorialnej sg przeszkolone i wyposazone w odpowiedni sprzet



ZALACZNIK NR 3

Instrukcja dotyczaca realizacji uslug opiekunczych i specjalistycznych uslug
opiekunczych, w tym z zaburzeniami psychicznymi

w zwiazKku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2:

W celu minimalizacji mozliwo$ci wystgpienia badz rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-

2 przy realizacji ustug opiekunczych nalezy:

e specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opickuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, swiadczy¢ w sytuacji bezwzgl¢dnej koniecznosci;

e ushugi opiekuncze swiadczy¢ w szczegdlnosci osobom samotnym lub w rodzinie, ktorej
cztonkowie ze wzgledu na wiek 1 stan zdrowia nie sa w stanie zapewni¢ odpowiedniej
pomocy w codziennym funkcjonowaniu;

e Swiadczy¢ ushugi opiekuncze poprzez wykonywanie podstawowych, niezbednych
czynno$ci np. zaopatrywanie osob w podstawowe produkty zywnosciowe i higieniczne,
wykupowanie niezbgdnych lekow, srodkéw opatrunkowych oraz dostarczanie cieptego
positku, bez koniecznosci kontaktu z osoba, Ktorej swiadczy si¢ ustugi;

e monitorowa¢ stan zdrowia osob $wiadczacych ustugi oraz bezwzglednie
nie dopuszcza¢ do $wiadczenia ushug opiekunczych osoéb wykazujacych objawy
przezigbienia lub grypy;

e monitorowaé biezaca sytuacje zdrowotng i bytowa podopiecznych objetych ustugami,
np. poprzez kontakt telefoniczny;

e Dbezwzglednie przestrzega¢ zasad higieny osobistej przez osoby $wiadczace ustugi
opiekuncze, z wykorzystaniem $rodkow dezynfekujacych i srodkdw ochrony osobistej;

e ustugi $wiadczy¢ z uwzglednieniem zalecen Glownego Inspektora Sanitarnego oraz
bezwzglednego przestrzegania procedur 1 zalecen wydanych przez odpowiednie stuzby

1 organy panstwa;

W sytuacji podejrzenia u osoby, u ktorej swiadczone sa uslugi opiekuncze, wystapienia

zakazenia wirusem SARS-CoV-2 nalezy:

— powiadomi¢ wilasciwg miejscowo stacj¢ sanitarno-epidemiologiczng, skontaktowac

si¢ z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infolini¢ NFZ: 800 190 590;



a nastegpnie:

— w przypadku zalecenia przeprowadzenia badania na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2
nalezy oczekiwa¢ na transport medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu

sanitarnego

Przypominamy o konieczno$ci bezwzglednego przestrzegania procedur i zalecen wydanych
przez odpowiednie stuzby i organy panstwa. Niezwykle istotne jest rowniez stosowanie
wlasciwego postepowania z osobami podejrzanymi o zakazenie oraz pozostawanie w stalym

kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.



ZALACZNIK NR 4

Instrukcja dotyczaca wsparcia osoéb przebywajacych w domach pomocy spolecznej

w zwiazKku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2:

W celu minimalizacji mozliwo$ci wystgpienia badz rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-

2 w domach pomocy spotecznej nalezy:

uniemozliwi¢ wstgp na teren obiektow doméw osobom, ktorych obecno$¢ nie jest
konieczna do zapewnienia cigglosci dziatalnosci;

bezwzglgdnie przestrzega¢ zasad higieny osobistej mieszkancow domow oraz
personelu z wykorzystaniem $rodkow dezynfekujacych i srodkéw ochrony osobistej;
monitorowa¢ stan zdrowia personelu oraz bezwzgledne nie dopuszcza¢é do
przychodzenia do pracy pracownikéw wykazujacych objawy przezigbienia lub grypy;
organizowa¢ w sposob szczegdlny zycie zbiorowe o0sOb przebywajacych
w placowkach poprzez ograniczenie wzajemnego kontaktu oraz unikanie spotkan
grupowych;

gwarantowaé¢  ciggtos¢ ustug na  poziomie obowigzujacego  standardu
z uwzglednieniem zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego;

w przypadku probleméw 2z zapewnieniem ciaggltosci w $wiadczeniu opieki,
spowodowanych brakiem personelu do $wiadczenia ustug w domu, oddelegowa¢ na
wniosek organu prowadzacego jednostki samorzadu terytorialnego pracownikow
dziennych o$rodkoéw wsparcia z terenu tej jst, ktorych dziatalno$é¢ zostata zawieszona
na podstawie polecenia wojewody, wydanego zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 2
marca 2020 o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych =z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych;

w przypadku problemow z zapewnieniem cigglosci w $wiadczeniu opieki,
spowodowanych brakiem personelu zespolu terapeutyczno — opiekunczego
oddelegowac¢ do realizacji zadan pozostatych pracownikéw zatrudnionych w domu;
stosowac wtasciwe postgpowanie z osobami podejrzanymi o zakazenie oraz pozostawac
w statym kontakcie z lokalnymi shuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.
bezwzglednie przestrzega¢ procedur i zalecen wydanych przez odpowiednie stuzby

I organy panstwa.



W sytuacji podejrzenia u osoby przebywajacej w placowce wystgpienia zakazenia Wirusem

SARS-CoV-2 nalezy:

— powiadomi¢ wlasciwg miejscowo stacj¢ sanitarno-epidemiologiczng, skontaktowac si¢
z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infolini¢ NFZ: 800 190 590.
— bezzwlocznie odizolowa¢ osob¢ z objawami od innych o0séb przebywajacych

w placowce
a nastgpnie

— w przypadku zalecenia przeprowadzenia badania na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2
nalezy oczekiwa¢ na transport medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu

sanitarnego

lub

— w przypadku zalecenia kwarantanny bezzwtocznie odizolowaé osobe w specjalnie

przygotowanym do tego celu pomieszczeniu.

W przypadku objecia kwarantanng wszystkich oséb przebywajacych w placowce nalezy
wykorzysta¢ zalecenia, o jakich mowa w ,, Instrukcji pomocy Zywnosciowej dla o0sob

potrzebujgcych objetych kwarantanng”.

Przypominamy o koniecznosci bezwzglednego przestrzegania procedur i zalecen wydanych
przez odpowiednie stuzby i1 organy panstwa. Niezwykle istotne jest rowniez stosowanie
wlasciwego postepowania z osobami podejrzanymi o zakazenie oraz pozostawanie w stalym

kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.



ZALACZNIK NR 5

Procedura dla podmiotow prowadzacych placéwki udzielajagce wsparcia osobom

bezdomnym

W  zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa zdrowotnego o0sdb korzystajacych ze schronienia w placowkach dla osob
bezdomnych oraz ich pracownikow wskazane jest wprowadzenie i bezwzgledne przestrzeganie
wzmozonego rezimu sanitarnego. Personel placowki powinien zosta¢ zobligowany do
zapoznania si¢ i stosowania podstawnych zasad dotyczacych zapobiegania wirusa SARS-CoV-

2 dostepnych na stronach https://www.gov.pl/web/koronawirus/porady oraz zalecen Gtéwnego

Inspektora Sanitarnego dostgpnych na stronach https://gis.gov.pl/aktualnosci/informacja-

alownego-inspektora-sanitarnego-dla-seniorow/. Palcowka ma obowigzek informowania 0s6b

korzystajacych ze schronienia w placéwce o koniecznosci ograniczenia aktywno$ci poza
terenem placowki i1 ryzyku jakie niesie ze soba nieprzestrzeganie zasad higieny i zalecen

Glownego Inspektora Sanitarnego w powyzszym zakresie.

Podmioty prowadzace placowki udzielajace schronienia obowiazane sa:

wdrozy¢ szczegdlne zasady higieny osobistej oraz powierzchni, sprzetu i wyposazenia

placowki,

— monitorowac i ograniczy¢ do minimum ruch osobowy w obrebie placowki;

— monitorowac¢ stan zdrowia personelu oraz osob korzystajgcych ze schronienia w
placowce;

— bezwzglednie nie dopuszcza¢ przychodzenia do pracy pracownikom wykazujacym
objawy przezigbienia lub grypy;

— ograniczy¢ do minimum kadry obecnej w placowce poprzez np. ograniczenie godzin
pracy badZz umozliwienie pracy zdalnej pracownikom biurowym;

— W sposob szczegdlny organizowaé zycie zbiorowe 0so6b przebywajacych w placowkach
poprzez ograniczenie wzajemnego kontaktu oraz unikanie spotkan grupowych;

— przygotowac pomieszczenia izolacyjne dla oséb podejrzanych o zakazenie.

— umozliwi¢ catlodobowg dziatalno$¢ noclegowni w celu ograniczenia ruchu osobowego
w placéwce oraz przymusu przebywania oséb bezdomnych w przestrzeni publiczne;.

— W razie potrzeby dostarczenia zywnosci powiadomi¢ lokalny Os$rodek Pomocy

Spoteczne;j
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Przypominamy o konieczno$ci bezwzglednego przestrzegania procedur i zalecen wydanych
przez odpowiednie stuzby i organy panstwa. Niezwykle istotne jest roOwniez stosowanie
wlasciwego postepowania z osobami podejrzanymi o zakazenie oraz pozostawanie w statym

kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.

Jednoczesnie apelujemy o wzajemng pomoc oraz wymiang informacji pomi¢dzy podmiotami
udzielajacymi wsparcia, zwlaszcza w przypadku probleméw kadrowych, zaopatrzeniowych

oraz wspotprace z organizacjami dystrybuujagcymi zywnos¢.



ZAY ACZNIK NR 6

Instrukcja dotyczaca wsparcia os6b w Kkryzysie bezdomnosci w zwigzku z

rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2:

W sytuacji wystgpienia u osoby bezdomnej podejrzenia zarazenia wirusem SARS-CoV-2

1)

2)

w przypadku, gdy osoba ta przebywa w placowce udzielajacej schronienia osobom
bezdomnym (schronisku dla 0séb bezdomnych, noclegowni) — nalezy:

powiadomi¢ wlasciwag miejscowo stacj¢ sanitarno-epidemiologiczng, skontaktowac si¢
Z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infolini¢ NFZ: 800 190 590.
bezzwlocznie odizolowac osobg¢ z objawami w specjalnie przygotowanym do tego celu
pomieszczeniu izolacyjnym

a nastepnie

w przypadku zalecenia przeprowadzenia badania na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2
nalezy oczekiwa¢ na transport medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu
sanitarnego

lub

w przypadku zalecenia kwarantanny nalezy oczekiwaé na transport, ktorym osoba z
podejrzeniem zarazenia zostanie przewieziona do jednego z miejsc kwarantanny

zbiorowej, ktore zostaly wyznaczone na terenie kazdego powiatu.

w przypadku, gdy osoba bezdomna z objawami zakazenia przebywa w przestrzeni
publicznej stuzby patrolujace (np. straz miejska, policja) lub osoby postronne powinny:
powiadomi¢ wlasciwa miejscowo stacj¢ sanitarno-epidemiologiczng, skontaktowac sie¢
Z najblizszym szpitalem zakaznym lub zadzwoni¢ na infolini¢ NFZ: 800 190 590;
zastosowac dalszy tryb postepowania medycznego okreslony przez stacje lub szpital.

a w przypadku zalecenia kwarantanny nalezy oczekiwac na transport, ktérym osoba z
podejrzeniem zarazenia zostanie przewieziona do jednego z miejsc kwarantanny

zbiorowej, ktore zostaty wyznaczone na terenie kazdego powiatu.



