Data ukazania sie ogtoszenia: 6 lipca 2023 r.

Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu
Dyrektor Generalny
poszukuje kandydatéw na stanowisko:

operatora numerdéw alarmowych
w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego WUW w Poznaniu
w Centrum Powiadamiania Ratunkowego nr ref. 1/23

Wymiar etatu: 1
Liczba etatéw: 8

Miejsce wykonywania pracy:
Poznan
ul. Wisniowa 13a

Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy:

e przyjmowanie i rejestrowanie w dedykowanym systemie informatycznym zgtoszen przychodzgcych na numer
alarmowy 112 oraz inne numery alarmowe obstugiwane w Centrum, zgodnie z przyjetymi procedurami
(w tym przeprowadzanie rozméw z osobami zgtaszajacymi w celu uzyskania informacji niezbednych do
podjecia dalszych dziatan)

e przekazywanie zgtoszen dyspozytorom wtasciwym do zorganizowania dziatan lub wtasciwym dla danego
podmiotu ratowniczego, zgodnie z dokonang kwalifikacjg rodzaju zdarzenia lub zagrozenia

e odbieranie potwierdzen przyjecia zgtoszenia przez wtasciwych dyspozytorédw oraz przekazywanie osobom
zgtaszajacym informacji o przekazaniu zgtoszenia do odpowiedniego podmiotu ratowniczego

e wspodtpraca z dyspozytorami stuzb, strazy, Parnstwowego Ratownictwa Medycznego oraz dyzurnych centrum
zarzadzania kryzysowego w celu realizacji biezgcych dziatan ratowniczych

Warunki pracy:

e praca podczas szkolenia w trybie 8-godzinnym; po uzyskaniu certyfikatu praca zmianowa z porg nocng przez
12 godzin na dobe ($rednio 13-15 dyzuréw w miesigcu; dyzury dzienne od godz. 7 do 19, dyzury nocne od 19
do 7)

e praca samodzielna, pod presjg czasu

e  praca wymagajgca koncentracji

e  praca w stresie wynikajgcym z faktu przeprowadzania rozméw z osobami zgtaszajgcymi,
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje

e  praca gtosem przez caty czas trwania dyzuru

e konieczno$¢ komunikowania sie z osobami w réznym stanie zdrowia, w tym z osobami posiadajgcymi
trudnosci w komunikacji

e zadania wykonywane w siedzibie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Poznaniu
(bez mozliwosci pracy w trybie zdalnym)

e  praca przy monitorze ekranowym powyzej 4 godzin na dobe
e praca w stuchawkach telefonicznych

e pomieszczenia wewngatrz budynku sg przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Pracownikom oferujemy:

e stabilne zatrudnienie na podstawie umowy o prace

e dodatek stazowy

o dodatek za prace w porze nocnej

e dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. ,trzynastka”)

e nagrody wyptacane z funduszu nagréd uzaleznione od osigganych wynikéw i jakosci pracy

e mozliwo$é podnoszenia kwalifikacji, rozwoju i awansu zawodowego



pakiet Swiadczen socjalnych (dofinansowanie wypoczynku oraz réznych form aktywnosci kulturalno-
oswiatowej i sportowo-rekreacyjnej, upominki $wigteczne dla dzieci w ramach zaktadowego funduszu
Swiadczen socjalnych)

mozliwos¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia grupowego i zdrowotnego
mozliwosc¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty znizkowej na przejazdy kolejg

prace w siedzibie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Poznaniu (ul. Wisniowa 13a)

Wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy:

niezbedne:

wyksztatcenie: minimum srednie
znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pisSmie w stopniu umozliwiajgcym obstuge zgtoszen alarmowych

znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego w stopniu komunikatywnym (potwierdzona dokumentem
stwierdzajgcym znajomos¢ jezyka obcego lub oswiadczeniem kandydata o znajomosci jezyka obcego na
wymaganym poziomie)

bardzo dobra umiejetnos¢ obstugi komputera

znajomos¢ ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego

korzystanie z petni praw publicznych

nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe

niepetnienie stuzby zawodowej, niepracowanie w organach bezpieczenstwa ani niebycie ich
wspotpracownikiem w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r., w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji o dokumentach organdw bezpieczeristwa
panstwa z lat 1944—1990 oraz tresci tych dokumentdw - nie dotyczy kandydatek/kandydatéw urodzonych 1
sierpnia 1972 r. lub pdzniej. Osoba wybrana do zatrudnienia bedzie musiata ztozy¢ oswiadczenie lustracyjne,
jesli urodzita sie przed 1 sierpnia 1972 r.

wymagania dodatkowe:

umiejetnos¢ skutecznej komunikacji

umiejetnos¢ precyzyjnego przekazywania informacji
odpornosé na stres

umiejetnos¢ podejmowania decyzji pod presjg czasu
umiejetnos¢ pracy w duzym zespole ludzi

dyspozycyjnos¢ (praca w systemie zmianowym)

Wymagane dokumenty i oSwiadczenia:

CV i list motywacyjny
kopie dokumentdéw potwierdzajgcych wyksztatcenie

kopia dokumentu potwierdzajgcego znajomosc jezyka obcego lub pisemne oswiadczenie kandydata o
znajomosci jezyka obcego w stopniu komunikatywnym

kandydaci aplikujgcy online zobowigzani sg do dostarczenia wtasnorecznie podpisanych oryginatow
wszystkich wymienionych ponizej oswiadczen najpdzniej w dniu przystgpienia do pierwszego etapu
postepowania kwalifikacyjnego. Niedostarczenie tych dokumentéw bedzie jednoznaczne z rezygnacja z
naboru.

oswiadczenie o zapoznaniu sie z informacjg o prywatnosci zamieszczong na stronie Urzedu

oswiadczenie kandydata o korzystaniu z petni praw publicznych
oswiadczenie kandydata o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe

Oswiadczenie, ze w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r. kandydatka/kandydat nie
pracowata/t, nie petnita/t stuzby w organach bezpieczenstwa panstwa i nie byta/byta wspétpracownikiem tych
organdow w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji o
dokumentach organdw bezpieczenstwa panstwa z lat 1944—1990 oraz tresci tych dokumentdw. Nie dotyczy
kandydatek/kandydatéw urodzonych 1 sierpnia 1972 r. lub pdiniej.

Termin sktadania dokumentéw: 31 grudnia 2023 r.

Nabor realizowany w trybie ciggtym — do czasu obsadzenia wakujacych stanowisk pracy.



Miejsce sktadania dokumentow:

ZACHECAMY DO SKORZYSTANIA Z MOZLIWOSCI APLIKOWANIA ONLINE DOSTEPNEJ NA STRONIE:
www.poznan.uw.gov.pl/oferty-pracy

Dokumenty mozna réwniez sktadac osobiscie lub przesytac na adres:
Wielkopolski Urzagd Wojewddzki w Poznaniu

Al. Niepodlegtosci 16/18

61-713 Poznan

Punkt Informacyjny w holu Urzedu

(z podaniem w ofercie nr ref. 1/23)

Dane osobowe - klauzula informacyjna

Informacja o prywatnosci (zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.) zamieszczona zostata na stronie internetowej WUW pod adresem: www.poznan.uw.gov.pl/oferty-pracy
Inne informacje:

APLIKUJ} NA TO STANOWISKO ONLINE POPRZEZ FORMULARZ ZGLOSZENIOWY DOSTEPNY NA STRONIE:
WWW.poznan.uw.gov.pl/oferty-pracy

Wykonywanie pracy na ww. stanowisku mozliwe bedzie po ukoriczeniu szkolenia dla operatoréw numerdéw alarmowych
oraz zdaniu z wynikiem pozytywnym egzaminu z zakresu wiedzy i umiejetnosci praktycznych objetych programem
szkolenia. W zaleznosci od warunkéw epidemicznych szkolenie odbywa sie w CPR w Poznaniu (w czasie stanu epidemii
lub stanu zagrozenia epidemicznego) lub w KCM SPR - MSWIA w Radomiu.

Wz6r wymaganych oswiadczen zamieszczony jest pod adresem:
www.poznan.uw.gov.pl/sites/default/files/zalaczniki/oswiadczenia_dla_kandydatow_do_pracy_w_wuw.pdf
Oswiadczenia nalezy opatrzyé odrecznym podpisem wraz z data.

Kandydaci zakwalifikowani do kolejnych etapéw naboru zostang powiadomieni o ich terminie telefonicznie, droga
elektroniczng lub pocztowa.

Wyniki naboru opublikowane bedg po zakoriczeniu naboru w BIP WUW oraz w siedzibie Urzedu.

Oferty 0séb niezatrudnionych zostang zniszczone po uptywie 3 miesiecy od dnia zakoriczenia naboru.

Proponowane wynagrodzenie zasadnicze brutto w czasie 6-miesiecznego okresu probnego: 4724,87 zt,
nastepnie —5161,90 zt.

Dodatkowe informacje, w tym o kolejnych etapach naboru, mozna uzyskac¢ pod nr tel. 61 854 19 91, 61 854 13 49 oraz
722323 026, 722 323 035.

Nasz urzad jest pracodawcg réwnych szans i wszystkie aplikacje sg rozwazane z rowng uwagg bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng czy tez jakakolwiek inng ceche prawnie chroniona.



