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I. Dane identyfikacyjne

Zakres
kontroli

(w tym:
podstawa
prawna, okres
objety
kontrolg)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Kontrola w trybie uproszczonym na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.z2023 r., poz. 1426 1z pbin. zm.), zwanej dalej ustawg,
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r., poz. 1720)
(zwanym dalej rozporzgdzeniem) i rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477).

Stan faktyczny zostat oceniony pod katem zgodnosci z ww. ustawg
w brzmieniu obowigzujagcym w okresie objetym kontrola.

Zakres kontroli obejmuje realizacje wybranych zadan ww. Jednostki
w zakresie zgodnosci z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, zawarty w upowaznieniu Wojewody Wielkopolskiego nr
122/2023 z dnia 27 czerwca 2023 r., znak: KN-11.0030.122.2023.1.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakorniczenia kontroli
oraz dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem
kontroli.

Dom Dziecka w Ksigzenicach, zlokalizowany pod adresem: Ksigzenice,
ul. Dozynkowa 1A, 63-520 Grabow nad Prosng, w dalszej czesci dokumentu
okreslany takze w skrdcie: ,Placowka”, ,,DD” lub ,Jednostka”.

Zespodt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie, w skfadzie:

Alicja Moder — starszy inspektor wojewddzki, kierownik zespotu
inspektordw,

Anna Grabarska-tyskawka — inspektor wojewddzki.

Kontrolujacy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce
wytgczenie ich od udziatu w niniejszej kontroli.

Czynnosci kontrolne w siedzibie Placowki przeprowadzono w dniach 3 oraz
11 lipca 2023 r.

Pani lwona Suchorska — Kurzawa — Dyrektor Domu Dziecka w Ksigzenicach.

(akta kontroli str. 1-3)
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Na podstawie § 13 ust. 1 ww. rozporzgdzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode (..) oraz art. 197d ust. 1 ww. ustawy przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta.
Kontrola w trybie uproszczonym zostata zarzadzona w zwigzku z wptywem do Wydziatu
Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu pisma z Biura
Rzecznika Praw Dziecka dotyczgcego mozliwosci nieprawidtowosci w sprawowaniu opieki
nad wychowankami DD.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce procedury i metody:

- pozyskano pisemne oswiadczenia, wyjasnienia i zestawienia od Dyrektor Placéwki
p. lwony Suchorskiej - Kurzawa oraz od wychowawcy - koordynatora i pracownika
socjalnego Placowki;

- przeanalizowano wybrang dokumentacje bedgca w posiadaniu Placéwki, w tym:
dokumentacje kadrowg i ksiegowa;

- przeprowadzono ogledziny Placéwki;

- przeprowadzono ankiety wsréd wychowankéw Placéwki.

Bioragc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli, dziatania Domu Dziecka w Ksigzenicach
zgodne z obowigzujacymi przepisami, jak i dziatania naruszajace przepisy, dziatalnosé
Jednostki w obszarze objetym kontrolg oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W zwigzku z nieprawidtowos$ciami wydano zalecenia pokontrolne.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub nieprawidtowosci.
Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub nieprawidtowosci.

Organem prowadzgcym Placowke jest Powiat Ostrzeszowski.

Jednostka dziata na podstawie decyzji Wojewody Wielkopolskiego z dnia 31 grudnia 2021 r.,
znak: PS-111.9423.24.2021.5 w sprawie wydania Powiatowi Ostrzeszowskiemu na czas
nieokreslony zezwolenia na prowadzenie placowki opiekuriczo — wychowawcze] typu
socjalizacyjnego pod nazwg Dom Dziecka w Ksigzenicach z liczbg miejsc 14.

Standard opieki i wychowania
oraz zaspokajanie potrzeb dziecka i respektowania jego praw

1. Ogledziny Placéwki.

Podczas kontroli dwukrotnie przeprowadzono ogledziny pomieszczen DD, w tym pokoi
wychowankdw, pomieszczenn sanitarnych oraz pomieszczen wspdlnych. Z ogledzin
sporzgdzono , Protokoty ogledzin”, ktdre zostaty podpisane bez zastrzezen przez Dyrektora
DD oraz wychowawce — koordynatora 11 lipca i 13 lipca br. i stanowig zatgczniki do
niniejszego wystgpienia.



Ogledziny 3 lipca 2023 r. wykazaty, ze we wszystkich pokojach mieszkalnych Sciany byty
zabrudzone i wymagaty odswiezenia. W jedynym pokoju mieszkalnym na | pietrze sciana
przy framudze drzwi byta uszkodzona na catej dtugosci, meble byty zniszczone, a szafa
odziezowa miata popisane fronty. W pokoju widoczna byta zabrudzona podtoga. Lezaty m.in.
okruchy i kepa wioséw. Smieci byty widoczne takze pod szafg. W chwili ogledzin w toalecie
przypisanej do tego pokoju nie byto papieru toaletowego, a w fazience, z ktérej korzystajg
mieszkancy tegoz pokoju, na suficie widoczna byta wilgoé. Ponadto 2 z 6 wieszakdw na
reczniki przymocowanych do $ciany byto oderwanych, a w kabinie natryskowej uszkodzony
byt waz od prysznica.

W pokojach mieszkalnych na Il pietrze:

- w jednym pokoju mieszkalnym tapicerka krzeset byta zabrudzona z zaciekami;

- w drugim pokoju mieszkalnym panowat nietad i batagan;

- w trzecim pokoju mieszkalnym réwniez panowat nietad, biurko nosito wyrazne $lady zuzycia
i bylo brudne. Ponadto w chwili przeprowadzania ogledzin na podtodze przy tézku
wychowanek rozsypana byta duza ilos¢ biatego proszku (jak wyjasniono - preparatu na
mrowki) i lezato kilka martwych insektéw, a obok znajdowaty sie pozostatosci po obcinaniu
wtosow;

- w czwartym pokoju mieszkalnym takze panowat nietad i batagan. Na podtodze byty
porozrzucane rzeczy, a na biurkach pozostawione brudne naczynia. Stwierdzono uszkodzenie
mocowania boku jednego tdézka oraz uszkodzenia jednej pufy (Slady przypalania).
Wychowanek spat w toézku przykryty brudng posciela bez powtoczki. Podtoga byta
zabrudzona. W oknie znajdowata sie siatka przeciw owadom z uszkodzeniami, ktére
uszczelniono skarpetkami.

Sciany aneksu kuchennego takie byly zabrudzone i wymagaty odséwiezenia. W Il czeéci
aneksu — czesci wypoczynkowej - narzuta rozécielona na sofie oraz poduszki byty
zabrudzone.

W pomieszczeniu ,Swietlica” bylo nieschludnie, a $ciany pomieszczenia wymagaty
odswiezenia.

Na pietrach oraz na potpietrze zagospodarowano miejsce na obuwie wychowankéw. Czes$é
widocznego obuwia nosita slady znacznego zuzycia.

W trakcie drugich ogledzin pomieszczen DD, w dniu 11 lipca br.:

- Pokdj mieszkalny trzyosobowy chtopcéw na | pietrze — wyposazenie i stan pokoju
w poréwnaniu z poprzednimi ogledzinami - bez zmian. Podtoga w pokoju byta mniej
zabrudzona niz w trakcie ogledzin 3 lipca br., ale nadal byty widoczne $mieci pod szafg.

- Toaleta przypisana do ww. pokoju — w toalecie dostepny byt papier toaletowy, ktdorego
w trakcie ogledzin 3 lipca br. brakowato.

Pokoje mieszkalne na Il pietrze:

- Pokdj mieszkalny trzyosobowy chiopcéw — wychowankowie zamieszkujacy pokdj byli
w trakcie urlopowania, jak w trakcie pierwszych ogledzin, w zwigzku z czym odstgpiono od
powtdrnych ogledzin.

- Pokdj mieszkalny trzyosobowy dziewczgt — na podtodze lezaty okruchy, recznik i wieszak na
odziez. W pokoju panowat zaduch. Toaletka z kosmetykami byta bardzo brudna.



- Pokdj mieszkalny dwuosobowy dziewczat — tdzko pietrowe, na gérnej czesci porozrzucana
odziez. Na podtodze byto brudno, lezaty okruchy i puste opakowania po réznych
przedmiotach. Na szafkach znajdowaty sie talerze z resztkami zywnosci (resztki tortu
i zeschniete ciastka). W pokoju panowat zaduch.
- Pokdj mieszkalny trzyosobowy chtopcéw — na parapecie znajdowaty sie resztki papieroséw
i popidt. Na biurku pojemniki po zjedzonych jogurtach, dzbanek po wypitym napoju, brudne
talerze. Na podtodze okruchy i zabrudzenia. Przy drzwiach stato wiadro z mopem.
Wobec powyiszego, stwierdzi¢ nalezy, ze Dom Dziecka w Ksigzenicach nie zapewnia
w petnym zakresie wtasciwego standardu pomieszczen, co jest niezgodne z § 18 ust. 3 pkt 1-
5 ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 5-9)

2. Kwalifikacje kadry

Od 1 stycznia 2022 r. Pani lwona Suchorska — Kurzawa, jako Dyrektor placowki obstugujgcej
DD, tj. Domu Dziecka w Ostrzeszowie, kieruje Jednostky. Kwalifikacje Dyrektor zostaty
pozytywnie zweryfikowane podczas kontroli w trybie zwyktym w 2022 r. (sprawa
prowadzona pod znakiem: PS-111.431.21.2021.4.10) Dodatkowo sprawdzono aktualng
zdolnos¢ do kierowania placéwka opiekuiczo - wychowawczej, potwierdzong
zaswiadczeniem lekarskim waznym do 24 listopada 2024 r. Nadto, zgodnie z nowelizacjg ww.
ustawy ustalono, ze Dyrektor zostata negatywnie zweryfikowana w bazie danych Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.
Kwalifikacje Dyrektora sg zatem zgodne z art. 97 ust. 3 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 10, 11)

Dyrektor przedstawita ewidencje pracownikow, ktorzy wykonujg swojg prace na rzecz dzieci
przebywajgcych w Placéwce. Z ewidencji wynika, ze w dniach kontroli w DD na podstawie
umowy o prace zatrudnieni byli: wychowawca — koordynator, starszy wychowawca,
wychowawca i 3 osoby na stanowisku mtodszego wychowawcy. Ponadto na podstawie
umowy zlecenia zatrudnione byty 3 osoby na stanowisku wychowawcy. Z wychowankami
pracujg rowniez specjalisci: pedagog, psycholog oraz gtdwny specjalista pracy socjalne;.
Wszystkie osoby zatrudnione w Placowce i pracujgce z dzieémi legitymowaty sie
kwalifikacjami wymaganymi na zajmowanym stanowisku, co jest zgodne z art. 98 ust. 1 pkt
1, 2, 3 i 6 ww. ustawy. W teczkach osobowych wszystkich pracownikéw znajdowaty sie
aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajgce zdolnos¢ do pracy w placdwce opiekunczo
— wychowawczej na zajmowanym stanowisku, co jest zgodne z art. 98 ust. 3 pkt 4 ww.
ustawy. Ponadto z oswiadczenia kazdej z osdb wynikato, ze nie jest i nie byta ona
pozbawiona wifadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej zwieszona ani
ograniczona, wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek
w stosunku do niej wynika ztytutu egzekucyjnego, nie byta skazana prawomocnym
wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe, co jest zgodne
z art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ww. ustawy.



W trakcie kontroli ustalono, iz pracownicy Domu Dziecka w Ksigzenicach zostali negatywnie
zweryfikowani w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, co byto zgodne z art. 98 ust. 3 pkt 3a ww. ustawy.

(akta kontroli str. 12-85)

3. Wychowankowie umieszczeni w Placéwce.

W Placéwce prowadzona jest ewidencja wychowankéw, ktéra zawiera imie i nazwisko

dziecka, date i miejsce urodzenia dziecka, adres ostatniego miejsca zamieszkania dziecka

oraz aktualny adres zamieszkania rodzicéw dziecka lub jego opiekundw prawnych, co jest

zgodne z § 17 ust. 5 ww. rozporzadzenia.

W pierwszym dniu kontroli, tj. 3 lipca 2023 r. ewidencja wychowankéw DD obejmowata 14

wychowankoéw, co byto zgodne z art. 95 ust. 3 ww. ustawy oraz trescig decyzji Wojewody

Wielkopolskiego w sprawie wydania zezwolenia na prowadzenie Placowki.

W dniach kontroli w DD przebywato jedno dziecko w wieku ponizej 10. roku zycia, w zwigzku

z przebywaniem w Placowce jego rodzenistwa, co byto zgodne z art. 95 ust. 2 ww. ustawy.
(akta kontroli str. 86-93)

W trakcie kontroli przedstawiono tygodniowe harmonogramy pracy wychowawczej z okresu
od 27 marca do 9 lipca 2023 r.
Wychowawcy petnig dyzury dzienne w zrdznicowanych godzinach, tj. dyzury dzienne 12-
godzinne (od 8.00 do 20.00) lub dzienne ponizej 12 godzin (np. od 13.00 do 20.00, od 8.00-
16.00, 8.00 do 18.00 i inne) oraz dyzury nocne, trwajace od godziny 20.00 do 8.00,
z jednostkowymi dniami w badanym okresie, kiedy dyzur nocny przekazywany byt o godzinie
22.00. Analiza Harmonogramow pracy wychowawczej z okresu od 27 marca 2023 r. do 9
lipca 2023 r. wykazata, ze na dyzurze planowana jest zawsze obsada co najmniej jednego
wychowawcy w kazdym z ww. przedziatdw czasowych. Zwiekszenie obsady do dwdch
wychowawcdw ma miejsce zazwyczaj w godzinach popotudniowych dziennego dyzuru.
Powyzsze byto zgodne z § 10 ust. 1 i 2 ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 94-108)

4. Zapewnienie zaspokojenia wybranych potrzeb wychowankéw Domu Dziecka
w Ksigzenicach w odniesieniu do pisma z Biura Rzecznika Praw Dziecka.

W trakcie kontroli, tj.: 311 lipca 2023 r. zostaty przeprowadzone anonimowe ankiety wsréd
wychowankdéw przebywajgcych na terenie DD (w sumie 4 dzieci).
(akta kontroli, str. 109-128, 129-134)

W ankietach dzieci zostaty zapytane o sposéb zapewniania przez Placéwke wybranych
potrzeb wymienionych w § 18 ust. 1 ww. rozporzgdzenia i o kwestie wskazane w ww. piSmie
z Biura Rzecznika Praw Dziecka, tj.:
1) wyzywienia dostosowanego do potrzeb rozwojowych, kulturowych, religijnych oraz
stanu zdrowia;
2) dostep przez catq dobe do podstawowych produktow Zywnosciowych oraz napojow.



Dom Dziecka przedstawit Umowe na swiadczenie ustug gastronomicznych w zakresie
przygotowania z wtasnych produktow ustugodawcy positkdw dla wychowankéw DD. Zgodnie
z tresciag umowy jej wykonawca zobowigzat sie przygotowywac positki codziennie, na
biezaco, ze $wiezych produktéw z uwzglednieniem ewentualnych diet i zalecen lekarskich.
Ponadto, zgodnie z ww. umowg, wymagane jest urozmaicenie positkdw z uwzglednieniem
Swiezych sezonowych warzyw i owocéw zgodnie z przedstawionym jadtospisem. Positki
zobowigzano sie dostarczy¢ w s$cisle ustalonych porach dnia do siedziby Jednostki, tj.:
$niadanie 6.30-9.00, obiad 13.00-16.00 i kolacja 17.00-18.30 z wykorzystaniem
przeznaczonych do tego celu pojemnikdw, zabezpieczajagcych przed wylaniem
i wychtodzeniem, spetniajgcych wymogi sanitarno — epidemiologiczne. llo$¢ potrzebnych
positkdw zgodnie z tresciag ww. umowy jest weryfikowana przez ustugodawce telefonicznie
z jednodniowym wyprzedzeniem do godziny 16.00. Przedstawione jadfospisy tygodniowe
z okresu od 27 marca 2023 r. do 30 kwietnia 2023 r. przewidujg 3 positki dziennie, tj.:
$niadanie, dwudaniowy obiad ikolacje. W ramach kazdego z positkéw okreslono sktad
produktdéw i ich gramature.

(akta kontroli, str. 109-128, 135-149)

Pierwszego dnia kontroli w kuchni Placéwki stwierdzono obecno$é m.in.: herbat, w tym
owocowych, granulowanych i czarnych, kawy, kakao, przypraw, cukru, masta, ptatkéow
$niadaniowych, cebuli. W chlebaku na szafce znajdowat sie chleb. W dostawczym pojemniku
— 2 butki. Wlodéwce byty: wedliny, boczek, ogoérki zielone, pasztety, serki topione,
pomidory, paréwki, ugotowany makaron, masto, drozdze, konserwy rybne, papryka
konserwowa, ogorki konserwowe, musztarda, mleko. W zamrazalniku znajdowaty sie
2 mrozone chleby, knedle i pierogi z truskawkami oraz masta. Ponadto na stole kuchennym
na talerzu byto kilka kawatkow ciasta typu ,Murzynek”.
W pomieszczeniu okreslonym jako ,Skrytka” znajdowaty sie m.in.: jajka, herbaty, 2 rodzaje
dzeméw, konserwy rybne, pasztety, mleka, przyprawy, ogérki konserwowe, makarony, ryze,
kasze (gryczana, jeczmienna, kaszka manna), cukier, ciastka.

(akta kontroli, str. 150-152)

Pierwszego dnia kontroli, tj. 3 lipca br., okoto godziny 11:45 dostarczono catering z obiadem
i artykutami spozywczymi. Wychowankowie zapytani, czy wiedzg co jest dzi$ przewidziane na
obiad stwierdzili, ze nie wiedzg. Dalej powiedzieli, ze nie jedzg obiadéw o okreslonej godzinie
tylko jak komu pasuje. Poinformowali tez, ze w soboty przywozone sg dwa zestawy
obiadowe, jeden na sobote, a drugi juz na niedziele. Wyrazali niezadowolenie, ze ostatnio 3-
4 razy w tygodniu byta zupa pomidorowa. Zaglagdajgc w pojemniki z przywiezionym obiadem,
podali inspektorom sktad positku: zupa krupnik, mieso typu schabowy z serem i pomidorem,
ziemniaki i suréwka.
Razem z obiadem dostarczono do Placéwki takze inne produkty zywnosciowe w ramach
cateringu, tj.: szynke z indyka, opakowanie salami, 2 mleka, 2 serki wiejskie, 2 twarogi
potttuste, 6 pomidoréw oraz 10 banandw.

(akta kontroli, str. 150-152)



Podczas drugiego dnia kontroli, tj. 11 lipca 2023 r. w aneksie kuchennym stwierdzono m.in.:
sok o smaku malinowym, masto, mleko, kawe, herbaty. W chlebaku znajdowato sie kilka
kromek chleba, w pojemniku transportowym do pieczywa znajdowat sie chleb i 5 butek. Na
stole staty 4 talerze z ciastem i stodyczami (ciastka, cukierki, wafelki iczekolada).
Wychowawca — koordynator poinformowata, ze w dniu wczorajszym przy ciescie wraz
z wychowankami obchodzita swoje urodziny. W lodéwce znajdowaty sie: masta, konserwy
rybne, drozdze, serek topiony, ogérki konserwowe, papryka marynowana, mleka, ketchupy,
musztarda, pomidory, szczypiorek, 2 rodzaje szynek, parowki, ciasto francuskie, stoik bigosu,
kapusta kiszona, mleko zsiadte, 2 opakowania twarogu pétttustego. W zamrazalniku: pierogi
truskawkowe, masta, lody. W szafce nad chlebakiem znajdowaty sie chatki.
Na stole stat karton z dostarczonymi produktami w ramach cateringu. Dostarczono:
10 hermetycznie zapakowanych hamburgeréw drobiowych w butkach, masto, szynke,
5 banandw, 2 litrowe kartoniki mleka, 10 pomidordw, ser z6tty oraz serek topiony. Ponadto
dostarczono termos z zupg i kontener z drugim daniem na obiad, ktéry czekat na
przyniesienie do aneksu przy wejsciu do Placéwki. Jedna z wychowanek roztozyta
dostarczone pozywienie do szafek i lodowki.

(akta kontroli, str. 8, 9)

Sposrdod ankietowanych wychowankéw jedna osoba ocenita, ze positki sg smaczne, ale
czesto jest pusta lodéwka, druga natomiast wskazata, ze positki sg smaczne, ale nie zawsze.
Jedna osoba ocenita, ze ilos¢ jedzenia jest dla niej wystarczajgca. Trojka wychowankéw
ocenita, ze ilos¢ jedzenia nie jest dla nich wystarczajgca i dodali: ,nie moge zamdwic
w cateringu bo jest ograniczona kwota”, ,czesto nie ma pieniedzy, a wychowawcy i tak
twierdzg, ze mamy co jes¢”, ,mato jest na tyle oséb”. Dalej wychowankowie wymienili
produkty, ktére na co dzieh znajdujg sie w loddwce, tj.: masto, mleko, szynka, pomidory,
ogorki, cebula.

(akta kontroli, str. 109-128)

W protokole z zebrania spotecznosci Placéwki z dnia 23.03.2023 r. wychowawca -
koordynator odnotowat m.in.: ,(...) przypomniatam [wychowankom], ze zawsze mogg podac
inng propozycje potraw, ktdre aktualnie przywozi catering. Stwierdzili, ze nie chce im sie
niczego pisac i ma zostac tak jak jest. Powiedziatam, ze w ten sposob niczego nie zmienigq.
Doszli do wniosku, Ze i tak kazdy z nich lubi cos innego, wiec niech tak zostanie (...)".

(akta kontroli str. 153-161, w tym 157)

Biorgc pod uwage powyisze i to, iz kontrola DD byta niezapowiedziana, podczas ktérej
dwukrotnie (3i 11 lipca br.) dokonano ogledzin wyposazenia Placowki w artykuty spozywcze,
uznaje sie, iz w obszarze zapewnienia wyzywienia Jednostka dziata zgodnie z § 18 ust. 1 pkt
1 ww. rozporzadzenia.
Wszyscy ankietowani wychowankowie stwierdzili, ze w DD przez catg dobe majg dostep do
podstawowych produktéw zywnosciowych oraz napojéw, co byto zgodne z § 18 ust. 1 pkt 9
wWw. rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 109-128)



3) pokrywania kosztow przejazdu do i miejsca uzasadnionego pobytu poza placowkgq
opiekunczo — wychowawczq (...);

Wychowankom zadano w ankietach pytanie o to, kto ptaci za bilety przejazdu gdy wyjezdzajg
poza DD. Jeden z wychowankdw odpowiedziat: ,nie wyjezdzam”, jeden: ,nie wiem”, kolejny:
»,czasami ptacilismy sami” i jeden: ,,czesto placéwka, ale zdarzafto sie, ze ja”.

(akta kontroli, str. 109-128)

Wychowaweca — koordynator przedstawit informacje dotyczaca pozyskiwania i wydatkowania
srodkdw na potrzeby wychowankéw. Zgodnie z informacjg raz w miesigcu pobierana jest
zaliczka. Wydatki ponoszone z tych srodkéw potwierdzane sg fakturami, przekazywanymi na
koniec miesigca do ksiegowosci Domu Dziecka w Ostrzeszowie, jako jednostki obstugujgcej
DD, celem rozliczenia otrzymanych srodkéw. Wychowawcy dokonujg réwniez zakupu
niezbednych rzeczy dla wychowankéw na fakture, gdzie formg zaptaty jest przelew.

(akta kontroli, str. 162)

Przedstawiono zestawienia zaliczek za okres kontroli, w tym przyktadowe rozliczenie
pobranej zaliczki kwietniowej w kwocie 3.000 zt. Zaliczke pobrano 26 kwietnia 2023 r. Wsréd
dokumentdéw dotaczonych do rozliczenia znajdowaty sie m.in.:
- rozliczenie za przejazd jednego wychowanka do domu rodzinnego w dniach od 27 kwietnia
2023 r. do 26 maja 2023 r. w kwocie 120 zt. Pod dokumentem znajduje sie podpis
wychowanka i wychowawcy pobierajacego zaliczke. Do dokumentu dotgczono 15 biletow;
- rozliczenie za przejazd drugiego wychowanka do domu rodzinnego w dniach od 20 kwietnia
2023 r. do 22 maja 2023 r. na kwote 82,10 zt. Pod dokumentem znajduje sie podpis
wychowanka i wychowawcy pobierajgcego zaliczke. Dotgczono 13 biletéw;
- rozliczenie za przejazd trzeciego wychowanka do domu rodzinnego w dniach od 24 kwietnia
2023 r. do 22 maja 2023 r. na kwote 100,25 zt. Pod dokumentem znajduje sie podpis
wychowanka i wychowawcy pobierajgcego zaliczke. Dotgczono 10 biletéw;
- rozliczenie za przejazd czwartego wychowanka do domu rodzinnego w dniach od 28
kwietnia 2023 r. do 21 maja 2023 r. na kwote 166,32 z. Pod dokumentem znajduje sie
podpis wychowanka i wychowawcy pobierajgcego zaliczke. Dotgczono 4 bilety;
- pokwitowanie doptaty do wycieczki wychowanki na kwote 50 zi.
Kwoty rozliczenia przedstawionych dokumentéw pokrywaty sie z kwotg dotgczonych biletéw.
Ponadto z pobranej kwoty zakupiono m.in.: odziez dla wychowankéw (bluzy, majtki,
bokserki, stopki damskie i meskie, t-shirty, spodnie), klapki basenowe, kosmetyki.
Nadto, Placowka przedstawita ,Rejestr wyjs¢ wychowankow w Domu Dziecka
w Ksigzenicach”. W Rejestrze wpisywana jest data, imie i nazwisko wychowanka, godzina
wyjscia, uzgodniona godzina powrotu, faktyczna godzina powrotu, cel wyjscia poza Placéwke
oraz podpis wychowanka i wychowawcy. Zgodnie z wpisami wychowankowie generalnie
respektujg przedziat czasowy dwéch godzin na wyjscie poza Placéwke, ale w ankietach
i rozmowach zgtaszajg, iz czas mozliwy na wyjscie poza DD jest zbyt krotki.
Zatem uznano, ze w badanym obszarze Placoéwka dziata zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 14 ww.
rozporzadzenia.

(akta kontroli, str. 109-128, 163-208)
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W kwestii zapewnienia dzieciom szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych

W Placéwce Zarzgdzeniem Nr 3/2022 Dyrektora Domu Dziecka w Ksigzenicach z dnia
3.01.2022 r. wprowadzono Regulamin wychowankéw Domu Dziecka w Ksigzenicach.
W Regulaminie tym okreslono prawa i obowigzki wychowankéw oraz nagrody
i konsekwencje za nie wypetnienie obowigzkéw. Zapisano m.in., iz wychowankowie maja
prawo przedstawiania wychowawcy prowadzgcemu, specjalistom, Dyrektorowi Domu oraz
pozostatym wychowawcom i pracownikom Placéwki swoich probleméw oraz uzyskania od
nich pomocy, odpowiedzi i wyjasnieA. Ponadto, do korzystania z pomocy wychowawcow
i specjalistéw w rozwigzywaniu wszelkich sytuacji trudnych, problemowych i konfliktowych,
ktére go dotycza.

(akta kontroli, str. 209-212)

Wychowankom zadano w ankietach pytanie o to, czy mogg wyrazaé opinie na temat
codziennych spraw w zyciu DD. Poza jednym wychowankiem, pozostata tréjka udzielita
negatywnej odpowiedzi. W trakcie kontroli wychowawca-koordynator przedstawit 9
protokotdw z zebran spotecznosci Placowki, ktére odbyty sie w ostatnim czasie, tj. od
stycznia do lipca 2023 r., z ktérych wynika, iz wychowankowie nie lubig lub nie chca
wspotpracowac z kadrg wychowawczg. W protokotach znalazty sie zapisy, iz wychowankowie
nie chcg zebran spotecznosci Placéwki oraz ze ,wszystkie pytania zadajq na biezgco i nie
potrzebujqg do tego zebrania” lub ,bez sensu sq takie zebrania i to co ma do powiedzenia to
mowi od razu”. Opisano sytuacje, ze wychowankowie w trakcie zebrania wstawali i je
opuszczali, twierdzac, ze takie zebrania sg ,bez sensu”. Odnotowano, ze wychowankowie
w trakcie zebran deklarowali, ze nie majg tematéw do omdwienia, a na pytania, czy maja
jakie$ pytania czy tematy do omdéwienia, odpowiadali, ze nie.
W zwigzku z powyzszym uznano, ze Jednostka respektuje prawo dziecka do informacji
i wyrazania opinii w sprawach, ktdre go dotyczg, zgodnie z art. 4 pkt 8 ww. ustawy.

(akta kontroli, str. 109-128, 153-161)

Wychowankowie zapytani w ankietach, czy czujg sie bezpieczni w swoim pokoju, wszyscy
odpowiedzieli - ,nie”. Tréjka z czworki ankietowanych wskazata, ze czujg sie podstuchiwani,
ze brakuje odpowiednich zabezpieczen w drzwiach, jedna osoba, ze ma poczucie braku
intymnosci, i jedna - Ze ma poczucie braku prywatnosci. Zapytani, czy czujg sie bezpiecznie
podczas korzystania z fazienki i toalety, jedna osoba wskazata, iz czuje sie bezpiecznie,
atrdéjka, ze nie. Jedna osoba oceny negatywnej nie uzasadnita. Dwoje pozostatych podato,
ze: , drzwi mi otwierajq”, ,,brak intymnosci”.

Dalej zapytano wychowankdw o ich relacje z wychowawcami. Dwaéjka dzieci ocenita, ze
wychowawcy w stosunku do wychowankdw zachowujg sie ,niezbyt dobrze”. Jeden z nich
dopowiedziat: ,ponizajg nas przy kazdej sytuacji i obrazajg”. Kolejna dwdjka relacje
z wychowawcami ocenita, jako ,zfe” i dopisata: ,[wyraz nieczytelny], ponizanie, szarpiq
mnie”, ,sq wakacje, nie chcq wypuszczac [za spdznianie sie poprzedniego dnia], wyfgczajqg
Internet, niektorzy wychowawcy przeklinajqg”. Nastepnie wszyscy wypetniajgcy ankiete
podali, ze w zwigzku z wypowiedziang przez nich opinig mieli kiedy$ nieprzyjemnosci i je
wymienili: ,kary, nagany, upomnienia, nieche¢ i wytyki ze strony wychowawcdw,
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niesprawiedliwe traktowanie” (2 osoby), ,dodatkowe dyzury porzqdkowe, kary, nagany,
upomnienia, niesprawiedliwe traktowanie” (1 osoba), ,kary, nagany, upomnienia,
niesprawiedliwe traktowanie, pogadanki” (1 osoba).
Wychowankowie zapytani o to, czy w trakcie pobytu w DD uzyto wobec nich obrazliwych
okreslen, odpowiedzieli: 3 osoby - ,Tak”, a 1 - ,Nie”. Osoby, ktére odpowiedziaty ,Tak”
wskazaty, ze obraZliwego okreslenia uzyt wychowawca: ,Pani XXX (imie) (2 osoby),
wychowanka (1 osoba) i Dyrektor (1 osoba).
Potowa z ankietowanych wychowankéw odpowiedziata twierdzgco na pytanie, czy w DD
spotkali sie ze zjawiskiem wymuszania lub zastraszania. Wychowankowie w ankiecie
wskazali, iz zjawiska te byly w formie: wytudzania pieniedzy, odbierania rzeczy sitg,
zmuszania do wykonywania czego$ wbrew woli, pogrézek, wyzwisk, naruszanie cielesnosci,
bicia (2 osoby).
Na pytanie, czy w DD jest ktos, kogo sie wszyscy bojg, wychowankowie odpowiedzieli, ze
»,hie” (3 osoby), a 1 osoba dopowiedziata, ze jest kto$ taki i podata z imienia dwdch
wychowawcow XXX i XXX” (imiona), dopisujac: ,(...) nie wiem, ale czuje sie Zle w ich
towarzystwie”.
Dalej wychowankdw zapytano w ankiecie o to, czy w ostatnim czasie doznali przemocy w DD.
Dwoje wychowankéw odpowiedziato, ze ,Nie”, a dwdjka, ze ,Tak”, z ktérych jedna osoba
wskazata, ze byta to ,przemoc fizyczna ze strony wychowawczyni”, adruga: ,przemoc
psychiczna ze strony wychowawcéw”.
Zadne z ankietowanych dzieci nie odpowiedziato, ze czuje sie dobrze w tym DD.
Odpowiedzieli: ,moje potrzeby nie sq tutaj zaspokajane, panuje tutaj wroga atmosfera, czuje
sie nieszanowany/nieszanowana” (1 osoba), ,nie zgadzam sie z pobytem w tym miejscu,
czuje sie nieszanowana/nieszanowany, boje sie tu by¢” (1 osoba), ,,moje potrzeby nie sq tutaj
zaspokajane” (1 osoba), ,nie zgadzam sie z pobytem w tym miejscu, moje potrzeby nie sq
tutaj zaspokajane, panuje tutaj wroga atmosfera, czuje sie nieszanowana/nieszanowany” (1
osoba).
Dalej ankietowani wymienili, czego najbardziej nie lubig w DD, tj.: ,organizacji dnia,
atmosfery, pani [tu imiona dwdch wychowawczyn], Dyrektor” (1 osoba), ,atmosfery”
(1 osoba), ,braku czasu dla siebie” (1 osoba), ,,obowigzkow, organizacji dnia, braku czasu dla
siebie, atmosfery” (1 osoba).
Wychowankowie w ankietach dokonczyli zdanie: ,W Domu Dziecka najgorzej czuje sie,
gdy...”. ,siedzimy caty czas w placéwce i nigdzie razem nie wychodzimy”, ,jestem z kims
poktécona”, ,,sq wyjscia poza teren tylko na 2 godziny”, ,jest p. Dyrektor”. Na zakornczenie
ankiety wskazali kwestie, ktére ich zdaniem wymagaja poprawy/zmiany. | tak: ,,zachowanie
p. [podane imie wychowawcy] bo mysli, ze ona tu rzqdzi oraz godziny wyjs¢, zeby byty
dtuzsze”, ,(...) aby mozna byfto sie wypisywac¢ na 3 godziny, a nie na dwie”, ,wszystko”,
»godziny wyjs¢, wychowawcdw, Dyrektora i inne zasady”.

(akta kontroli, str. 109-128)

W Placowce Zarzadzeniem Nr 5/2022 Dyrektora Domu Dziecka w Ksigzenicach z dnia 3
stycznia 2022 r. wprowadzono ,Procedure reagowania na przemoc w Domu Dziecka
w Ksigzenicach”.

(akta kontroli, str. 213-225)
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W odniesieniu do powyzszego Dyrektor DD 20 lipca 2023 r. poinformowata, ze: ,nie
otrzymata zadnych sygnatdw o stosowaniu przemocy wobec dzieci, ani od samych dzieci, ani
od pracownikoéw placéwki, w tym specjalistow. W placéwce funkcjonuje skrzynka pocztowa,
do ktérej wychowankowie mogqg anonimowo wrzuca¢ wypetnione ankiety dotyczgce
przemocy lub listy (...). W zwiqzku z powzietq (...) informacjq, Ze wychowankowie w ankietach
wypowiedzieli sie o stosowanej wobec nich przemocy i wskazali personalnie osoby, zgodnie
z obowiqzujgcq Procedurqg reagowania na przemoc w Domu Dziecka w KsigZzenicach, w dniu
dzisiejszym przeprowadze wsrod obecnych w placdwce wychowankdw anonimowe dwie
ankiety stanowigce zatgczniki do obowiqgzujgcej Procedury”.

(akta kontroli, str. 226)

Z analizy wynikéw ankiet wynika, ze dziatanie Placéwki w zakresie zapewnienia dzieciom
poczucia bezpieczenstwa oraz podstawowego prawa do wychowania w stabilnym
Srodowisku wychowawczym jest niezgodne z art. 4 pkt 4 ww. ustawy oraz § 13 ust. 2 pkt 1
ww. rozporzadzenia. Ponadto nie zapewnia sie wychowankom zaspakajania ich potrzeb
spotecznych w zakresie akceptowanych spotecznie form komunikowania sie zinnymi
osobami, co jest niezgodne z art. 93 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy.

W toku kontroli Dyrektor DD przedtozyta réwniez informacje, w ktérej poinformowata
o wynikach zastosowanej ww. Procedury reagowania na przemoc... oraz ankiet w jej ramach
przeprowadzonych. Z informacji wynika, ze wychowankowie jako potencjalnych sprawcéw
przemocy fizycznej i psychicznej podali jedng z wychowanek oraz wychowawczynie, ktéra
juz nie jest zatrudniona w DD. Negatywnie wypowiadali sie takze o zachowaniu innej
wychowanki Placéwki, ktéra z uwagi na swdj stan zdrowia moze sprawia¢ problemy
wychowawcze. Dyrektor podata takze, ze w ankiecie wychowankowie nie podali danych
osobowych wychowawcéw przejawiajgcych zachowania agresywne, dlatego tez nie ma
mozliwosci wyciggniecia wobec nich konsekwencji personalnych i karnych.

(akta kontroli, str. 227-228)

Wskazaé nalezy, ze sytuacja, w ktorej wychowankowie wprawdzie mogg wyraza¢ swoje
opinie podczas wspdlnych spotkan spotecznosci Placédwki, jednak nie czujg sie na tyle
bezpiecznie aby w anonimowej ankiecie wskazaé z imienia i nazwiska pracownikéw DD,
ktdrzy ich zdaniem stosujg wobec nich przemoc oznacza, ze wychowankowie nie czujg sie
w Placowce bezpiecznie inie czujg, aby ich potrzeby, w szczegblnosci emocjonalne, byty
zaspokajane. Wychowankowie ci réwniez mogg nie odczuwaé w tym kontekscie wsparcia ze
strony specjalistow Placowki, skoro z oswiadczenia Dyrektor wynika, ze nie zgtaszali oni
zadnych niepokojacych sygnatéw w tej kwestii.

Na tym kontrole zakoriczono.
Dokonano wpisu do ,,Ksigzki kontroli” pod nr 2.

12



IV. Uwagi i wnioski.

Biorgc pod uwage ustalenia poczynione przez zespdl inspektoréw podczas kontroli

rekomenduje:

1. udziat kadry w szkoleniach podnoszacych ich kompetencje w zakresie pracy opiekunczo —
wychowawczej, w szczegdlnosci w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej
z wychowankami,

2. prowadzenie dziatan wychowawczych z wychowankami w kierunku wypracowania u nich
poszanowania mienia Placowki, tak aby wychowankowie na miare swoich mozliwosci
troszczyli sie o mienie Domu Dziecka i jego estetyczny wyglad, starali sie o utrzymanie
czystosci i porzadku na jego terenie, w szczegdlnosci w swoich pokojach mieszkalnych,

3. zapewni¢ wychowankom mozliwos¢ swobodnego, ale racjonalnego gospodarowania
czasem wolnym poza Placéwka przez okres dtuzszy niz 2 godziny dziennie.

V. Zalecenia pokontrolne.

W zwigzku z stwierdzaniem nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Placowki oraz w realizacji
zadan okreslonych w ww. ustawie i ww. rozporzadzeniu, zalecam:

1. zapewni¢ odpowiedni standard pokoi mieszkalnych wychowankéw i innych
pomieszczen wspolnych poprzez: usuniecie stwierdzonych w trakcie ogledzin
zabrudzen $cian i podiég, wymiane uszkodzonych mebli, sprzetow i tekstyliow,
state utrzymywanie porzadku w pokojach i innych pomieszczeniach, usuniecie
wilgoci na suficie w tazience, naprawe lub wymiane wieszakdow przysciennych na
reczniki, zgodnie z § 18 ust. 3 pkt 1-5 ww. rozporzadzenia,

2. realizowaé¢ zadania Placowki przestrzegajac prawa dziecka m.in. do: stabilnego
srodowiska wychowawczego, zgodnie z art. 4 pkt 4 ww. ustawy oraz zapewnia¢
kazdemu dziecku poczucie bezpieczenstwa, zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 1 ww.
rozporzadzenia,

3. zapewni¢ dzieciom w Placowce wychowanie i zaspokojenie potrzeb spotecznych
w szczegolnosci poprzez edukowanie w zakresie akceptowanych spotecznie form
komunikowania sie z innymi osobami, zgodnie z art. 93 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy.

VI. Pozostate informacje.

Niniejszy dokument sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Dyrektorowi Domu Dziecka w Ksigzenicach, drugi pozostawiono w dokumentacji
Wojewody Wielkopolskiego.

Tres¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902), z wytgczeniem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22019 r., poz. 1781).
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Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1426 z pdzn. zm.) kontrolowana Jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania tych zalecen, zgtosié do nich zastrzezenia.

Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktérych mowa powyzej
przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewode kontrolowana Jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1426 z pdéin. zm.) kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych, o ktérych mowa w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pienieznej
w wysokosci od 1.000 zt do 15.000 zt.

Wystgpienie zawiera 14 stron.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument sporzadzita:
Anna Koscianska
Inspektor wojewddzki
15 marca 2024 r.

14



