Poznan, 23 stycznia 2020 r.
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Pani

Katarzyna Scigala

Dyrektor

Centrum Obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych

ul. Staszica 3
64-820 Szamocin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 wustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1111 z pozn. zm.), zwanej dalej ustawa,
1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) oraz w oparciu o rozporzqdzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej
pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720), zwanego dalej rozporzadzeniem, zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu w sktadzie:

- Marzena Stefanska - inspektor wojewddzki, jako kierownik zespotu kontrolujacego,

- Renata Pyzalska - inspektor wojewddzki,

- Matgorzata Mielcarska — inspektor wojewodzki,

- Katarzyna Swidurska — inspektor wojewodzki,

dziatajac z upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN-11.0030.380.2019.1
z 31 pazdziernika 2019 r. oraz nr KN-I1.0030.434.2019.1 z 27 listopada 2019 r. (zal. I-1a.
Upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego) w dniach: 8 1 28 listopada oraz 4 grudnia 2019 r.
przeprowadzit kontrolg w trybie zwyktym w placéwce opiekunczo — wychowawczej typu
socjalizacyjnego pod nazwg: Placoéwka Opiekunczo — Wychowawcza ,,RODZINA” z siedziba
pod adresem: ul. Staszica 3, 64 — 820 Szamocin, ktorg w dalszej czgsci dokumentu okresla sie
w skrécie ,,Placowka”, ,.Jednostka” lub ,,POW?”, ktérej obstluge ekonomiczno-administracyjng
1 organizacyjng zapewnia Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
w Szamocinie (zwane dalej ,,Centrum” lub ,,COPOW?).

Zakres kontroli obejmowat zbadanie organizacji i funkcjonowania Placowki w zakresie
zgodno$ci z ustawg o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepcze;.

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




Okres objety kontrolg: od 1 listopada 2018 r. do dnia zakonczenia kontroli a takze dziatania
wczesniejsze, jesli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolujacy ztozyli o$wiadczenia o braku okoliczno$ci, ktore uzasadnialyby wylaczenie
z udzialu w wymienionej wyzej kontroli (zal. 2.-2a. Oswiadczenia kontrolerow z 30
pazdziernika 2019 r., zal. 2b.-2c. Oswiadczenia kontrolerow z 27 listopada 2019 r.).

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o nast¢pujgce procedury i metody:

— pozyskano informacje od Dyrektora Centrum — Pani Katarzyny Scigaty,

— pozyskano informacje od pracownikow Placowki 1 pracownika socjalnego
zatrudnionego w Centrum,

— przeprowadzono analiz¢ indywidualnej dokumentacji wychowankéw przebywajacych
aktualnie w Placowce,

— przeprowadzono analiz¢ dokumentacji dotyczacej kwalifikacji zawodowych os6b
zatrudnionych w Placowce oraz pracownikéw merytorycznych zatrudnionych
w Centrum,

— przeprowadzono rozmowy z dwoma wychowankami obecnymi w Placowce,

— przeprowadzono ogledziny pomieszczen, w ktorych dziata Placowka.

Wojewoda Wielkopolski decyzja z dnia 10 grudnia 2012 r., znak: PS-11.9423.4.28.2012.5,
zmienione] decyzjg z dnia 29 sierpnia 2014 r., znak PS-11.9423.4.9.2014.7 oraz decyzja
z dnia 13 lipca 2017 r., znak PS-11.9423.4.6.2017.9 wydat Powiatowi Chodzieskiemu
zezwolenie na prowadzenie placowki opiekunczo — wychowawczej typu socjalizacyjnego pod
nazwg: Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza ,,RODZINA” z siedziba pod adresem
ul. Staszica 3, 64-820 Szamocin, z liczba 8 miejsc socjalizacyjnych.

PODCZAS KONTROLI USTALONO

Placéwka dziala w oparciu o Statut nadany uchwatg nr XXIII/127/2016 Rady Powiatu
Chodzieskiego z dnia 31 sierpnia 2016 r. (zal. 3. Kserokopia Uchwatly nr XXIII/127/2016
Rady Powiatu Chodzieskiego z dnia 31 sierpnia 2016 r. w sprawie zmiany Uchwaty
Nr XIX/97/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie zmiany siedziby Placowki Opiekunczo-
Wychowawczej ,,Rodzina” w Ratajach oraz nadania statutu Placowce Opiekunczo —
Wychowawczej ,,Rodzina” w Szamocinie). W § 2 Statutu ustalono, ze ,, przedmiotem
dziatania Placowki jest realizowanie zadan placowki opiekunczo-wychowawczej tqczgcej
zadania placowek typu socjalizacyjnego oraz interwencyjnego (...).” Taki zapis jest
niezgodny z decyzja Wojewody Wielkopolskiego w sprawie wydania zezwolenia. Nadto,
brak jest w ww. Statucie zapisu o tym, ze obstluge ekonomiczno-administracyjng
1 organizacyjng Placowki zapewnia Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo -
Wychowawczych w Szamocinie, jedynie wskazano, ze catoksztaltem dziatalno$ci Placowki
kieruje Dyrektor Centrum.



Szczegblowa organizacje oraz zasady funkcjonowania Placowki okresla Regulamin
Organizacyjny Placowki Opiekunczo — Wychowawczej ,,RODZINA” przyjety uchwalg nr
287/2017 Zarzadu Powiatu Chodzieskiego z dnia 18 sierpnia 2017 r. (zal. 4. Kserokopia
uchwaty nr 287/2017 Zarzqdu Powiatu Chodzieskiego z dnia 18 sierpnia 2017 r. wraz
z Regulaminem Organizacyjnym Placowki Opiekuniczo — Wychowawczej ,,RODZINA™
w Szamocinie). Podczas kontroli Dyrektor przedtozyta inspektorom zalacznik do Zarzadzenia
Nr 30/2017 z dnia 30 sierpnia 2017 r. podpisany przez Dyrektora. Ponowne wdrozenie
Zarzadzeniem Dyrektora Regulaminu Organizacyjnego, uchwalonego przez Zarzad Powiatu,
jest zbedne 1 moze wprowadza¢ w blad co do daty przyjecia Regulaminu.

Podczas kontroli ustalono, ze Zarzadzeniem nr 32/2017 z dnia 30 sierpnia 2017 r. Dyrektor

Centrum wprowadzita procedury regulujace organizacje pracy i sposoOb postepowania

w okreslonych sytuacjach, ktore stanowia zataczniki do ww. zarzadzenia (zal. 5. Kserokopia

Zarzgdzenia nr 32/2017 Dyrektora Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych

w Szamocinie z dnia 30 sierpnia 2017 r. wraz z zalgcznikami). Podczas czynno$ci

kontrolnych dokonano analizy ww. dokumentu, w ktorym stwierdzono nieprawidtowosci:

a) zalacznik nr 6 - Prawa i obowigzki wychowanka. Zastrzezenia inspektorow budzi zapis
w pkt 10. Obowigzkow, ktory dotyczy obowiazku ,,udzielania pomocy i stuzenia opiekq
wychowankom mtodszym i stabszym”, poniewaz obowigzek pomocy i opieki spoczywa na
Placowce. Zapis zatem jest niezgodny z art. 93 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy,

b) zalacznik nr 7 - ,, Regulamin nagrod” oraz ,, Regulamin kar”. Analiza dokumentu wskazatla
na budzace zastrzezenia zapisy pkt. 3 1 5 Regulaminu nagrod dotyczacego ,,zgody na
udzial w imprezach, wyjazdach, koloniach, zimowiskach, biwakach, wycieczkach itp.” oraz
,,zgody na wyjscie poza teren placowki.” Zapisy te s niezgodne z art. 4 pkt 5 ww.
ustawy. Wymienione w tej czesSci regulaminu ,nagrody” sg prawem dziecka
mieszkajacego w Placowce, na ktoére nie musi zasluzy¢ w sposob szczegdlny. Zespot
kontrolujacy zwrocil takze uwage na fakt, iz wyjscia wychowankéw dodatkowo stanowg
nagrode za przestrzeganie powszechnie obowigzujacych norm i zasad oraz stanowig
nagrode za przestrzeganie Regulaminu Jednostki. Stosowanie nagrdd za przestrzeganie
powszechnie obowigzujacych norm i zasad jest niewychowawcze. Biorgc pod uwage
ograniczone formy spgdzania czasu, kara w postaci braku pozwolenia na wyjscie poza
teren Placowki okreslona w pkt 5 Regulaminu kar jest tym bardziej dotkliwa. Ponadto,
w Regulaminie kar w pkt 1 1 2 okreslono nagany wychowawcy i dyrektora w sposob
niejednoznaczny, nie stopniujgc wymiaru kary, tym samym pozostawiajac duzg
uznaniowo$¢ wychowawcom, co moze skutkowa¢ brakiem spdjnosci wychowawczej
wobec wychowankow. Nagana udzielana na forum grupy narusza prawo dziecka do
ochrony przed ponizajagcym traktowaniem i karaniem i jest niezgodna z art. 4 pkt 9 ww.
ustawy,

c) zalacznik nr 15 — ,, Regulamin tworzenia i przyznawania wychowankom drobnej kwoty do
wiasnego dysponowania”, ktory zostal szczegdtowo opisany na s. 7-8 niniejszego
wystgpienia, a ktory jest niezgodny z § 18 ust. 3 pkt 8 ww. rozporzadzenia.



Standardy opieki i wychowania
oraz zaspokajanie potrzeb dziecka i respektowanie jego praw

1. Ogledziny obiektu

Podczas kontroli 8 listopada 2019 r. dokonano ogledzin obiektu Placowki. Sporzadzono
., Protokotl ogledzin”, ktory zostal zaakceptowany, podpisany przez Dyrektora i stanowi
zalacznik do niniejszego wystapienia (zal. 6. Protokol ogledzin Placowki z 8 listopada
2019 r.). Podczas ogledzin stwierdzono uszkodzong kabing prysznicowg oraz brak zamka
wewngtrznego w tazience na parterze. W trakcie trwania czynnosci kontrolnych dokonano
napraw. Zatem Placowka dziata zgodnie z § 18 ust. 3 ww. rozporzadzenia.

2. Kwalifikacje kadry

Uchwatlg Nr 334/2013 Zarzadu Powiatu Chodzieskiego z dnia 31 pazdziernika 2013 r. na
stanowisko Dyrektora Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo - Wychowawczych
w Szamocinie zatrudniono od 1 stycznia 2014 r. Pania Katarzyne Scigate. Dyrektor Centrum
jest jednoczes$nie Dyrektorem Placowki Opiekunczo — Wychowawczej ,,RODZINA”. Pani
Katarzyna Scigala posiada kwalifikacje zgodne z art. 97 wust. 3 ww. ustawy.
Sposob zatrudnienia oraz kwalifikacje zostaly potwierdzone podczas kontroli Wojewody
Wielkopolskiego w roku 2019, znak: PS-111.431.1.18.2019.7.3.9.

W Placowce zatrudnieni s3:
— na stanowisku wychowawcy/koordynatora — 1 osoba (przebywa na urlopie zwigzanym
z rodzicielstwem),
— na stanowisku wychowawcy — 4 osoby (wszystkie osoby zatrudnione s3 na podstawie
umowy o pracg), w tym 1. pelnigca obowiazki wychowawcy koordynatora,
natomiast w Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo - Wychowawczych:
— na stanowisku psychologa — 1 osoba (na podstawie umowy o prace),
— na stanowisku pedagoga — 1 osoba (na podstawie umowy o pracg), od 27 marca
2019 r. do ostatniego dnia kontroli nieobecna,
— na stanowisku pracownika socjalnego — 1 osoba (na podstawie umowy o prace),
(zal. 7.-7a. Protokol ogledzin dokumentacji z 8 listopada 2019 r. wraz z ewidencjg
pracownikow zatrudnionych w POW ,,RODZINA” w Szamocinie, zal. 7b. Kserokopia zakresu
obowigzkow w zwigzku z petnieniem obowigzkow wychowawcy koordynatora przez Panig
W.T.).
Kazda z ww. 0s6b ma odpowiednie kwalifikacje wymagane ustawowo oraz posiada aktualne
badania lekarskie, nie jest i nie byla pozbawiona wiladzy rodzicielskiej oraz witadza
rodzicielska nie zostala jej zawieszona ani ograniczona, nie ponosi obowigzku
alimentacyjnego 1 nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub
umyslne przestepstwo skarbowe. Powyzsze zostalo sprawdzone podczas analizy akt
osobowych 1 jest zgodne z art. 98 ust. 1 pkt 1 - 3 i 6 oraz ust. 3 ww. ustawy (zal. 7c.- 7j.



Kserokopie oswiadczen pracownikow w sprawie wiadzy rodzicielskiej, niealimentacji
i niekaralnosci).

Na podstawie analizy miesi¢cznych grafikow dyzurdw, inspektorzy stwierdzili, co nast¢puje.
W okresie od 8 do 19 lipca 2019 r. na terenie Placowki nie bylo zadnego wychowawcy
w godzinach 8.00 - 12.00 lub 8.00 - 14.00, natomiast w listopadzie 2019 r. w przewazajace;j
liczbie dni nauki szkolnej, w godzinach 8.00 — 14.00 (zal. 7k.-71. Kserokopia przyktadowych
grafikow pracy wychowawcow za miesiqgc listopad 2018 r., lipiec i listopad 2019 r.). Dyrektor
wyjasnila, ze jest to sytuacja przejSciowa i zmieni si¢ gdy po rozwigzaniu Domu Dziecka
w Szamocinie, cz¢§¢ wychowawcow przejdzie do Placowki (zal. 8. Protokol przyjecia
ustnych wyjasnien Dyrektora Centrum z 28 listopada 2019 r.), Powyzsze jest niezgodne
z art. 93 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy w zakresie zapewniania przez Placéwke catodobowej
opieki i wychowania, § 10 ust. 1 oraz § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

Ze wzgledu na duza zawartos¢ wrazliwych danych osobowych dokonano wylaczenia
czesSci wystapienia pokontrolnego zawierajacego informacje pozyskane podczas kontroli.
Wylaczenia dokonal zespdl kontrolny na podstawie art. S ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1330 z p6Zn. zm.).

Na tym kontrol¢ zakonczono.
Dokonano wpisu do ,,Zeszytu kontroli” pod nr 3/2019.

Biorgc pod uwage, stwierdzone podczas kontroli, dziatania Placowki zgodne
z obowigzujgcymi przepisami, jak i1 dziatania naruszajace przepisy, dzialalno$¢ Placoéwki
oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

W zwiazku z nieprawidlowosciami wydano zalecenia pokontrolne.

UWAGI I WNIOSKI
Biorgc pod uwage przyjete w placoéwkach opiekunczo - wychowawczych standardy
catodobowej opieki i wychowania, rekomenduj¢ uchyli¢ Zarzadzenie Dyrektora dotyczace
Regulaminu Organizacyjnego Placowki, ktory zostat uchwalony przez Zarzad Powiatu, jako
niepotrzebnie wprowadzajace w btad w kwestii np. daty przyjecia Regulaminu.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwiazku ze stwierdzeniem nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Placowki oraz w realizacji
zadan, okreslonych w ww. ustawie, zalecam:



sprostowa¢é¢ zapisy § 2 Statutu Placowki Opiekunczo — Wychowawczej ,,Rodzina”
w Szamocinie zgodnie z zapisami zawartymi w decyzji Wojewody Wielkopolskiego
w sprawie wydania zezwolenia oraz realizowanymi zadaniami,

dostosowac tres¢ zalacznikow do Zarzadzenia Dyrektora Centrum Obslugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych w Szamocinie nr 32/2017 z dnia 30 sierpnia 2017 r. do
przepisow okreslonych w ww. ustawie,

zapewnia¢ dzieciom calodobowa opieke poprzez cigglos¢ dyzurow wychowawcow
Placéowce, zgodnie art. 93 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy, a takze § 10 ust. 1 oraz § 13 ust. 2 pkt
1 ww. rozporzadzenia,

zapewni¢ kazdemu dziecku umieszczonemu w Placowce mozliwos¢ wyzywienia
dostosowanego do jego potrzeb, rowniez potrzeb kulturalnych i religijnych, zgodnie
z § 18 ust. 1 pkt 1 ww. rozporzadzenia,

zapewnia¢ wychowankom kwote pieni¢zng do wlasnego dysponowania w sposob
uwzgledniajacy ustalenia opisane na stronach 7 i 8 niniejszego wystapienia
pokontrolnego, zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 8 ww. rozporzadzenia,

zapewni¢ dzieciom dostep przez cala dobe do podstawowych produktow
zywnos$ciowych oraz napojow, zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 9 ww. rozporzadzenia,

sporzadzaé¢ diagnozy psychofizyczne niezwlocznie po przyjeciu dziecka do Placowki,
uwzgledniajgac w nich mocne strony dziecka, zgodnie z § 14 ww. rozporzadzenia oraz
uzupeki¢ brakujace diagnozy psychofizyczne,

sporzadzaé¢ plany pomocy dziecku, zgodnie § 15 ww. rozporzadzenia, uwzgledniajac
w nich wskazania zespolu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, zgodnie z art.
136 pkt 3 ww. ustawy,

prowadzi¢ karty pobytu dziecka w taki sposéb, aby odzwierciedlaly one faktyczng
sytuacje dziecka i rzeczywiste dzialania Placowki na rzecz wychowanka i jego
rodziny, zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia,

10. zaprowadzi¢ karty udzialu w zajeciach prowadzonych przez psychologa, zgodnie

11.

12.

z § 17 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzadzenia,

zaprowadzi¢ arkusze badan i obserwacji pedagogicznych oraz psychologicznych
zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia,

dokonywac¢ okresowej oceny sytuacji dziecka:
— W miar¢ potrzeb nie rzadziej niz co pot roku,
— zapewniajac wlasciwy sklad zespolu,



— uwzgledniajac wszystkie cele okreSlone prawem, w szczegolnosci analizujgc
stosowane metody pracy z dzieckiem i wydajac wytyczne do modyfikacji planu
pomocy dziecku,

- uwzgledniajac zdanie dziecka,
zgodnie z art. 4a, art. 136 oraz art. 138 ww. ustawy,
13. podejmowa¢é¢ dzialania na rzecz utrzymania przez dzieci kontaktéow z rodzicami,
zgodnie z art. 4 pkt 3 i art. 93 ust. 4 pkt 3 ww. ustawy,

14. zaspokaja¢ wszystkie potrzeby dziecka, w szczegélnosci emocjonalne oraz
obejmowa¢ kazde dziecko dzialaniami terapeutycznymi w wymiarze jakim tego
dziecka wymaga, zgodnie z art. 93 ust. 4 pkt 1 1 6 ww. ustawy.



