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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres
kontroli

(w tym:
podstawa
prawna, okres
objety
kontrolg)

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Kontrolery

Data
rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci organizacji przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskow kierowanych do Rady Miejskiej Kosciana, zwanej
dalej ,,Rada Miejska”. Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 258 § 1
pkt5 wustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?, zwanej dalej ,Kpa”, w zwigzku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej? oraz § 2 zarzadzenia
Nr 152/17 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie
trybu i sposobu kontroli prowadzonych przez wojewode.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 23 stycznia 2024 r., tj. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Urzad Miasta Kosciana, al. Kosciuszki 22, 64-000 Koscian, zwany dalej
,Urzedem “ — Rada Miejska Kosciana.

1) Karolina Btaszak — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 6/2024 z dnia 10 stycznia 2024 r.,

2) Monika Kowalska — specjalista z Wydziatu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 6/2024 z dnia 10 stycznia 2024 r.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 15 do 23 stycznia 2024 r.

(akta kontroli: str. 3, 11)

Na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktdrych zostata oparta.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania i zatatwiania skarg

i wnioskéw kierowanych do Rady Miejskiej.

Podstawa do sformutowania ww. oceny byto:

— udziat w Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Wiceprzewodniczgcego Rady Miejskiej, co byto
niezgodne z art. 18b ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym,

— niedotaczenie do zawiadomienia o przekazaniu skargi do organu wtasciwego informaciji,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, co byto wymagane
art. 231 § 2 Kpa,

1Dz.U. 22023 r. poz. 775 ze zm.
2Dz.U.z2020r. poz. 224.



— nieprzekazanie skarzagcym informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
2016/679, przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osdb, tj. przy zawiadomieniu
o niezatatwieniu czterech skarg w terminie, co byto wymagane art. 226a Kpa,

— nieprzekazanie skargi organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia w terminie okres$lonym
w art. 231 § 1 Kpa,

— nierzetelne prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.
Rada Miejska, stosownie do art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?3,
powotata piecioosobowg Komisje Skarg, Wnioskdéw i Petycji®, ktérej zasady i tryb dziatania
zostaty okre$lone w rozdziale 13 Statutu Gminy Miejskiej Koscian®.
Zgodnie z informacjg umieszczong w holu gtdwnym Urzedu, na tablicy ogtoszen, czynnosci
zwigzane z przyjmowaniem skarg i wnioskdw sprawowat Przewodniczacy Rady Miejskiej
w poniedziatki w godzinach od 15.00 do 17.00.
Zapewnienie obstugi administracyjnej oraz zbieranie i opracowywanie materiatow
niezbednych do pracy Rady Miejskiej i Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji nalezato do zadan
Biura Rady, co wynikato z § 33 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego Kosciana®.
Skargi i wnioski wptywajgce do Urzedu, kierowane zaréwno do Rady Miejskiej,
jak i do Burmistrza Miasta Kosciana, rejestrowane byly we wspdlnym rejestrze skarg
i wnioskéw pn. ,,Rejestr skarg i wnioskéw OR.1510 od 2011 r.” Zgodnie z wyjasnieniami
Przewodniczgcego Rady Miejskiej ,,Biuro Rady nie posiadato odrebnego rejestru skarg
i wnioskoéw. Rejestr taki prowadzony byt zgodnie z regulaminem organizacyjnym przez Wydziat
Organizacyjny, zgodnie z zaleceniami poprzedniej kontroli skarg i wnioskow”’.
Do obstugi zwigzanej z koordynacjg oraz ewidencjonowaniem skarg i wnioskéw wyznaczono
pracownika Wydziatu Organizacyjnego Urzedu, ktéry posiadat w zakresie czynnosci,
odpowiedzialnosci i uprawnien zadania dotyczace prowadzenia centralnego rejestru skarg
i wnioskdw oraz opracowywania sprawozdan i analiz.
W okresie objetym kontrolg zaewidencjonowano szes¢ skarg skierowanych do Rady Miejskiej,
tj. cztery z 2022 r. oraz dwie z 2023 r.

(akta kontroli: str. 6-145)

IV. Stwierdzone nieprawidtowosci.
1. W skfad Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji od dnia 4 lutego 2020 r. do dnia 28 kwietnia
2022 ., tj. przez okres dwéch lat, dwdch miesiecy i 24 dni, wchodzit radny petnigcy funkcje
Wiceprzewodniczgcego Rady Miejskiej, co byto niezgodne z art. 18b ustawy o samorzadzie
gminnym, ktdry stanowi, ze w sktad komisji skarg, wnioskdw i petycji wchodzg radni, w tym
przedstawiciele wszystkich klubéw, z wyjgtkiem radnych petnigcych funkcje, o ktérych mowa
w art. 19 ust. 1 ww. ustawy, tj. funkcje przewodniczgcego lub wiceprzewodniczgcego rady
gminy.

(akta kontroli: str. 6-13)

3Dz. U. 22023 r. poz. 40 ze zm.
4 Uchwata nr 1V/28/19 Rady Miejskiej Koséciana z dnia 7 lutego 2019 r. w sprawie powotania Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji Rady Miejskiej Kosciana, zmieniong uchwatg Nr XXXIII Rady Miejskiej Kosciana z dnia
28 kwietnia 2022 r. oraz uchwatg Nr XLIV/534/23 Rady Miejskiej Kosciana z dnia 29 marca 2023 r.
> Wprowadzonego uchwatg Nr XXXVI/385/18 Rady Miejskiej Kosciana z dnia 11 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty w sprawie Statutu Gminy Miejskiej KoScian.
6 Wprowadzonego zarzadzeniem Nr 595/22 Burmistrza Miasta Kosciana z dnia z dnia 8 czerwca 2022 r. w sprawie
regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego Kosciana, zmienionego zarzadzeniami: nr 736/23 Burmistrza
Miasta Kosciana z dnia 10 stycznia 2023 r., Nr 949/23 Burmistrza Miasta Kos$ciana z dnia 20 grudnie 2023 r.,,
Nr 766/23 Burmistrza Miasta Kosciana z dnia 23 lutego 2023 r.
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W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczagcy Rady Miejskiej przyznat, ze w wyniku
niedopatrzenia nie dokonano zmiany w sktadzie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.
(akta kontroli: str. 179-180)

2. Rada Miejska nie dofgczyta do zawiadomienia o przekazaniu skargi’ do organu wtasciwego
informacji, o ktéorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)®, w zakresie danych przetwarzanych
przez organ przekazujgcy skarge, co byto wymagane art. 231 § 2 Kpa.
(akta kontroli: str. 153)
W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczagcy Rady Miejskiej przyznat, ze praktyka
zamieszczania w pismach wychodzacych do skarzgcego wprowadzona zostanie, zgodnie
z przepisem Kpa, w trybie pilnym, tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osdb.
Ponadto Przewodniczagcy Rady Miejskiej dodat, ze informacja taka znajduje sie na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej.
(akta kontroli: str. 176-177)

3. Rada Miejska nie przekazata skarzgcym informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
oochronie danych), przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych  0séb,
tj. przy zawiadomieniu o niezatatwieniu czterech skarg® w terminie, co byto wymagane
art. 226a Kpa.

(akta kontroli: str. 146-163)
W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczacy Rady Miejskiej przyznat, Zze praktyka
zamieszczania w pismach wychodzacych do skarzgcego wprowadzona zostanie, zgodnie
z przepisem Kpa, w trybie pilnym, tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb.
Ponadto Przewodniczgcy Rady Miejskiej dodat, ze informacja taka znajduje sie na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej.

(akta kontroli: str. 176-177)

4. Rada Miejska nie przekazata skargi, ktéra wptyneta do Urzedu 26 czerwca 2023 r., organowi
wiasciwemu do jej rozpatrzenia w terminie okreslonym w art. 231 § 1 Kpa, tj. przekazata
skarge po osmiu dniach od dnia jej otrzymania (w dniu 4 lipca 2023 r.), a nie w ciggu 7 dni
od dnia jej otrzymania, jak stanowi ww. przepis.

(akta kontroli: str. 154-157)
W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczacy Rady Miejskiej przyznat, ze komisja swoje
stanowisko odnosnie skargi przekazata pismem z dnia 30 czerwca, a po zapoznaniu sie
z pismem komisji i zebraniu catosci dokumentéw, przygotowaniu wyjasnie dla Wojewody
Wielkopolskiego (3 lipca 2023 r.) przekazano skarge w pierwszym mozliwym terminie, czyli
dnia nastepnego.

(akta kontroli: str. 176-177)

5. Rada Miejska zaewidencjonowata skarge przekazang do rozpatrzenia organowi wtasciwemu
w rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym dla symbolu klasyfikacyjnego 1510, tj. dla skarg
i wnioskéw zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), co bylo niezgodne

7 Ktéra wptyneta do Urzedu 26 czerwca 2023 r.
8Dz. Urz. UELz2016r.1195s. 1 ze zm.
9 Ktére wyptynety do Urzedu: 18 maja 2022 r., z 5 grudnia 2022 r., z 12 grudnia 2022r., z 12 grudnia 2023 r.



z klasyfikacjg wynikajgcg z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, stanowigcego zatgcznik
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwdéw zaktadowych®, bowiem skargi i wnioski przekazane
do zatatwienia wedtug wtasciwosci winny by¢ opatrzone symbolem 1511.

(akta kontroli: str. 143-145)
W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczagcy Rady Miejskiej podat, ze Biuro Rady nie posiada
odrebnego rejestru skarg i wnioskow. Rejestr taki prowadzony jest zgodnie z regulaminem
organizacyjnym przez Wydziat Organizacyjny zgodnie z zaleceniami poprzedniej kontroli skarg
i wnioskow.

(akta kontroli: str. 176-177)
Podany w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz
zgodnie z klasyfikacjg wynikajacg z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, skargi i wnioski
przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci winny by¢ opatrzone symbolem 1511.

V. Zalecenia i wnioski.

Biorgc pod uwage ustalenia zawarte w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym wnosze o:

1. Powotywanie sktadu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej zgodne z art. 18b
ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym.

2. Dofaczanie do zawiadomien o przekazaniu skarg i wnioskdw do organéw wtasciwych
informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), w zakresie danych przetwarzanych przez organ przekazujacy skarge,
zgodnie z 231 § 2 Kpa.

3. Przekazywanie skarzgcym informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
2016/679, w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) przy pierwszej czynnosci skierowane;j
do tych osdb, zgodnie z art. 226a Kpa.

4. Przekazywanie skarg organom wiasciwym do ich rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdiniej
jednak niz w terminie siedmiu dni, zgodnie z art. 231 § 1 Kpa.

5. Ewidencjonowanie skarg w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskow zgodnie z klasyfikacjg
wynikajgca z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

VI. Pozostate informacje.

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynie ich
niepodjecia, nalezy przekazaé¢ w terminie 30 dni od daty doreczenia niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Wojewoda Wielkopolski

Agata Sobczyk

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

10Dz, U.z2011r. Nr 14, poz. 67 ze zm.



