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Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2021 r., poz. 2268 ze zm.), zwang dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”’, zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, w dniach 5, 12-13 kwietnia 2023 r. przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Domu Seniora ,,Ztoty Wiek”, z siedzibg pod adresem: Wegielnia 3B, 64-305 Bolewice.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okreslonych ustawg o pomocy
spotecznej oraz zgodnosc¢ zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli
miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Szczegdtowe ustalenia z kontroli, zawarto w protokole kontroli z 23 maja 2023 r., ktéry
podpisany zostat bez zastrzezen w dniu 29 maja 2023 r.

W wyniku kontroli jednostke kontrolowang oceniono pozytywnie, mimo
nieprawidtowosci opisanych ponizej.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Regulaminie Pensjonariuszy Domu Seniora , Ztoty Wiek” w Wegielni znajdujg sie zapisy
niezgodne ze stanem faktycznym i prawnym, gdyz ,Dom Seniora ,Ztoty Wiek” nie jest
catodobowg placédwka opiekuriczg oraz nie jest zarejestrowany w rejestrze Doméw Pomocy
Spotecznej Wojewody Wielkopolskiego w Poznaniu pod numerem 29. Osoby przebywajgce
w Placédwce okreslane sg réwniez jako pensjonariusze, seniorzy, pacjenci, co nie odpowiada
nazewnictwu wskazanemu w ustawie o pomocy spotecznej

2. W niektorych pomieszczeniach i korytarzach przeznaczonych dla mieszkancéw nie
zachowano dobrego stanu technicznego (Sciany, drzwi wymagajgce odmalowania lub
odnowienia, wymiany, itp.), nie zniwelowano nieprzyjemnych zapachéw, co $wiadczy
o niezrealizowaniu tresci zalecenia pokontrolnego wydanego przez Wojewode
Wielkopolskiego dnia 21 stycznia 2020 r.

3. Nie we wszystkich pomieszczeniach sanitarnych przeznaczonych dla mieszkancow
zamontowane zostaty uchwyty dla niepetnosprawnych, co sSwiadczy o niezrealizowaniu
zalecenia pokontrolnego Wojewody Wielkopolskiego wydanego w dniu 21 stycznia 2020 r.

4. Ustalono, ze sposob swiadczenia ustug nie w petni uwzglednia prawo do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa osoby przebywajgcej w Domu, poprzez
sposéb zwracania sie personelu do mieszkaricéw po imieniu — naruszajac prawo do godnosci
a tre$é zapisow w Regulaminie Pensjonariuszy Domu Seniora ,Ztoty Wiek” w Wegielni —
ogranicza prawo do wolnosci oséb przebywajgcych w Placéwce.

5.W dokumentach wiekszosci pracownikow sprawujgcych bezposrednig opieke nad
mieszkaricami brak potwierdzenia wymaganych kwalifikacji na danym stanowisku lub co
najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego polegajgcego na Swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku i/lub uczestnictwa w szkoleniu z zakresu udzielania pierwszej pomocy — sytuacja braku



personelu posiadajgcych kwalifikacje miata zostata opisana w zaleceniach pokontrolnych
w dniu 21 stycznia 2020 r. wydane zostato zalecenia pokontrolnego.

6. Zlecanie osobom opiekujgcym sie mieszkaricami liczby godzin miesiecznych dyzuréow
w wymiarze nadgodzin, powyzej normy okreslonej w Kodeksie pracy, co mogto powodowaé
obcigzenia pracownika i prowadzi¢ do zagrozenia zdrowia oséb przebywajgcych w Domu, co
wynikato juz uprzednio z tresci zalecenia pokontrolnego z dnia 21 stycznia 2020 r.

7. Brak podpiséw pracodawcy lub osoby go reprezentujgcej na umowach o prace, umowach
zleceniach, brak dat lub stosowanie paraf zamiast petnych imion i nazwisk w miejscach
przeznaczonych do podpisu pracownika.

8. W druku umowy znajduje sie m.in. okreslenie ,Pensjonariusz”, ,opiekun faktyczny”;
umowy i zatgczniki do umowy nie zawsze byty podpisane przez osoby przebywajgce
w Placéwce, odnotowano braki w datowaniu i podpisie drukdw w dokumentacji
mieszkancow. Wykonanie zalecenia pokontrolnego z dnia 21 stycznia 2020 r. nie w petni
zostato zrealizowane; stwierdzona sytuacja narusza wymoég wynikajacy z art. ustawy
0 pomocy spofeczne;j.

9. Dokumenty przedtozone i okres$lone, jako ewidencja swiadczen zdrowotnych nie zawsze
zawierajg lub zawierajg niepetne informacje o wydanych orzeczeniach, zaleceniach
lekarskich, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych sSwiadczeniodawcy
udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, co nie zostato w petni zrealizowane, pomimo wydania
zalecenia pokontrolnego z dnia 21 stycznia 2020 r.

10. Na tablicy wewnatrz budynku nie umieszczono informacji wskazujgcych na zakres
dziatalnosci prowadzonej w placéwce, podmiotu prowadzgcego placdwke, w tym informacji
o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu — co swiadczy o niezrealizowaniu zalecenia
pokontrolnego z dnia 21 stycznia 2020 r.

11.W przypadku osoby ubezwitasnowolnionej catkowicie — pobyt na podstawie
postanowienia Sadu z 26 maja 2020 r. o zezwoleniu ,,...na ztozenie wniosku o umieszczenie
catkowicie ubezwtasnowolnionej /.../ w Domu Seniora ,Ztoty Wiek”, natomiast brak jest
postanowienia sgdu o zezwoleniu na umieszczenie lub stwierdzeniu koniecznosci
umieszczenia/pobytu ww. osoby w Domu Seniora ,,Ztoty Wiek”.

Biorac powyisze pod uwagg wnosze o wykonanie nastepujacych zalecen pokontroinych:

1. Dostosowanie nazwy Placéwki, wynikajacej z charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
dokumentéw obowigzujgcych w Placdwce do nazwy w zezwoleniu Wojewody;
dostosowanie nazewnictwa do witasciwego zapisu w rejestrze placowek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego, okreslenia oséb
przebywajgcych w Placéwce do nazewnictwa obowigzujgcego w art. 67 ust. 3 ww. ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.



. Poprawe stanu technicznego w pomieszczeniach na korytarzach oraz zniwelowanie
nieprzyjemnych zapachoéw, co bedzie zgodne z zapisem art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

. Zamontowanie we wszystkich pomieszczeniach sanitarnych przeznaczonych dla
mieszkancow uchwytéw dla osdb niepetnosprawnych, co bedzie zgodne z wymogiem
okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 1 ust. 5 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej.

. Swiadczenie ustug uwzgledniajacych prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa o0so6b przebywajgcych w Domu, m.in., poprzez zmiane zapisOw
w Regulaminie Pensjonariuszy Domu Seniora ,Ztoty Wiek” w Wegielni, ograniczajacych
prawo do wolnosci, zmiane sposobu zwracania sie personelu do mieszkarncéw po imieniu,
co bedzie zgodne z art. 55 ust. 2 ustawy o pomoc spoteczne;.

. Zatrudnianie oséb posiadajacych udokumentowane kwalifikacje dla danego stanowiska
pracy, wymagany staz pracy i w przypadku pracownikéw, nie posiadajgcych wyksztatcenia
kierunkowego, ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy, podpisywanie
i datowanie przez pracodawce lub osobe go reprezentujacg oraz przez pracownika, uméw
o prace, i innych rodzajéw umowy o Swiadczenie pracy, co przyczyni sie do spetnienia
zapiséw wynikajgcych z art. 68a ust. 4-5 ustawy o pomocy spoteczne;.

. Wyznaczenie personelowi opiekunczemu comiesiecznych dyzuréw w taki sposdb, by
wymiar nadgodzin (powyzej dopuszczalnej normy okreslonej w Kodeksie pracy) nie
powodowat obcigzenia pracownika, ktére moze prowadzi¢ do zagrozenia zdrowia 0sob
przebywajgcych w Domu, co wynika z art. 55 ust. 2 ustawy o pomoc spotecznej.

. Umieszczenie na tablicy wewnatrz budynku informacji wskazujgcych na zakres dziatalnosci
prowadzonej w placdwce, podmiotu prowadzgcego placéwke, w tym informacji
o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu, co bedzie zgodne z art. 68a pkt 3 ustawy
0 pomoc spotecznej.

. Prowadzenie ewidencji korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze
wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych $Swiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych, podpisywanie ich przez osoby sporzgdzajgce, co bedzie zgodne
z wymogami art. 68a pkt. 1 lit. d tiret 3 ww. ustawy o pomocy spotecznej

. Spowodowanie, aby osoba ubezwtasnowolniona catkowicie przebywajgca w Placéwce,
uzyskata zgode Sadu na umieszczenie lub pobyt w Domu Seniora , Ztoty Wiek” w Wegielni.
co bedzie zgodne z art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomoc spoteczne;.

Ponadto rekomenduje:

Stosowane wobec o0séb przebywajgcych w Placdwce nazewnictwa odpowiadajgcego
brzmieniu art. 68-68b ustawy o pomocy spoteczne;.



Informacje koricowe

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia przez
Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, pisemnych
informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani prawo
zgtoszenia zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pani zobowigzana do powiadomienia o realizacji zalecen,
majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczesnie przypominam, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
/podpis elektroniczny/

Dokument opracowata: Magdalena Leonska — inspektor wojewddzki
17.10.2023r.



