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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przeprowadzit w okresie od 26 lutego
do 13 marca 2024 r. kontrole kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Ztotowie, okreslanym dalej Osrodkiem lub skrétem MOPS.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz
zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia
2023 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji, przedstawionych
informacji i danych. Ustalenia zostaty opisane w protokole kontroli podpisanym bez
zastrzezen przez kierownika MOPS w Ztotowie 10 kwietnia 2024 r.

llekro¢ w niniejszym pismie uzyto wyrazu ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz skrotu
K.p.a., nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej Burmistrz Miasta Ztotéw
upowaznit kierownika i pracownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezgcych do wiasciwosci
gminy.

Miasto Ztotow posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata
2023-2029, co jest zgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Strategia zawiera elementy wymienione w art. 16 b ust. 2 ww. ustawy, a za koordynowanie
i monitorowanie jej realizacji odpowiedzialny jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ztotowie, co jest zgodne z art. 110 ust. 4 ww. ustawy.

Zgodnie z art. 16 a ust. 1 i 4 ustawy, co roku sporzgdzana jest ocena zasoboéw pomocy
spotfecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymagania kwalifikacyjne okreslone
w ustawie o pomocy spotecznej, podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach

zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy i posiadajg aktualne legitymacje, zgodne ze wzorem



okreslonym w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r.,
poz. 893).

Zgodnie z art. 121 ust. 2 ¢ ustawy o pomocy spotecznej pracownicy socjalni uczestniczyli
w szkoleniu dotyczgcym zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie wykonywania czynnosci
zawodowych.

Wywiady srodowiskowe, w tym aktualizacje, przeprowadzane byty zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania
pomocy. Sytuacja zyciowa i dochodowa oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy byta opisana
i udokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Swiadczenia pieniezne przyznawano w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
dla poszczegodlnych form pomocy.

W przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub dochodowej osob/rodzin, dokonywano zmiany
decyzji.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w  zakresie terminowosci  postepowania

administracyjnego.

Stwierdzone nieprawidtowosci.

Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPS jest niezgodna z art. 110 ust. 11
ustawy 0 pomocy spotecznej.

W Osrodku na 1 pracownika socjalnego zatrudnionego w petnym wymiarze czasu pracy
w kontrolowanym okresie przypadato Srednio 2138 mieszkancdw i 60 rodzin i os6b samotnie
gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

Dwie osoby $wiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi nie spetniajg wymagan kwalifikacyjnych okreslonych w rozporzadzeniu
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005
r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).

W 10 przypadkach przyznano zasitek okresowy z naruszeniem art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. od miesigca nastepujgcego po miesigcu ztozenia wniosku
do MOPS.

W 1 przypadku ustalono dochdd niezgodnie z art. 8 ust. 4 a poprzez wliczenie Swiadczenia
uzupetniajgcego.

W 1 przypadku naruszono art. 155 Kodeksu postepowania administracyjnego poprzez

uchylenie decyzji bez pisemnej zgody strony.



Stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie decyzji.

W decyzjach przyznajgcych zasitki celowe, okresowe, specjalne celowe i celowe na pokrycie
strat poniesionych w wyniku zdarzenia losowego nie wskazano uzasadnienia prawnego,
ponadto w wiekszosSci decyzji nie wskazano i nie uzasadniono nadania rygoru
natychmiastowej wykonalnosci.

W dwoch przypadkach w podstawie prawnej przywotano niemajgcy zastosowania przepis
dotyczacy zmiany decyzji (art. 106 ust. 3 a i 5 ustawy o pomocy spotecznej) natomiast
w jednym przypadku, w decyzji zmieniajgcej nie wskazano przepisOw majgcych
zastosowanie w tym zakresie, tj. art. 163 Kodeksu postepowania administracyjnego i art. 106
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. W jednym przypadku wskazano nieaktualne
Zarzgdzenie Burmistrza Miasta Ztotowa w sprawie Sredniego miesiecznego kosztu pobytu
w Dziennym Domu ,Senior-Wigor”.

Powyzsze nieprawidtowosci stanowig naruszenie art. 107 Kodeksu postepowania

administracyjnego.

Ponadto stwierdzono uchybienia.

W jednostkowych przypadkach wskazano podstawe prawng nieadekwatnie do ustalonej
sytuacji oraz przepis niemajgcy w konkretnym przypadku zastosowania. W kilku decyzjach
0 rygorze natychmiastowej wykonalnosci, kierujgcych do doméw pomocy spotecznej
nie zamieszczono w podstawie prawnej art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego.
W kilku decyzjach wskazano niewtasciwg date przywotanego zarzgdzenia Burmistrza
Ztotowa.

W jednym przypadku btednie wskazano okres na jaki przyznano swiadczenie.

W  kilku przypadkach stwierdzono uchybienia w zakresie zapisow utrwalonych
w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych. W dwoch przypadkach
nie wskazano szczegdlnych okolicznosci uzasadniajgcych przyznanie pomocy, w jednym
przypadku stwierdzono brak zgody klientki na przekazywanie swiadczenia bezposrednio
na konto zwigzane z optatami, w jednym przypadku nastapita niespojnos¢ pomiedzy
przyznanym swiadczeniem a zapisami w wywiadzie.

W decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nie uszczegotowiono zakresu ustug wg rodzaju ustug wymienionych

W WW. rozporzgdzeniu.



Dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie, mimo

stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, zalecam:

1. Podjgc¢ dziatania w kierunku zatrudnienia pracownikéw socjalnych zgodnie z art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

2. Podjgc dziatania majgce na celu realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadajgce kwalifikacje zawodowe,
zgodne z § 3 rozporzagdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Swiadczenia przyznawaé zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.
Dochdd os6b i rodzin ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 4 a ustawy o pomocy spoteczne;.
W przypadku zmiany decyzji w trybie art. 155 Kodeksu postepowania
administracyjnego dokumentowac zgode strony.

6. Decyzje wydawac¢ zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego,
z uwzglednieniem wszystkich elementéw i zachowaniem szczegdlnej starannosci.
Przywotywac przepisy adekwatnie do ustalonej sytuacji i przyznanego swiadczenia.

Ponadto, w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, rekomenduje:
- zachowanie starannosci w sporzgdzaniu decyzji, przywotywaniu przepisow

w podstawach prawnych decyzji,

- zachowanie starannosci przy sporzadzaniu wywiadoéw srodowiskowych,
- wskazywanie w decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze zakresu ustug

zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pan prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Jednoczesnie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 zt
do 12.000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceh pokontrolnych oczekuje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.
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