WOJEWODA WIELKOPOLSKI
PS-Le.431.2.2.2019.4 Poznan, dnia 19 marca 2019 r.

Pani

Hanna Konieczna
Kierownik

Osrodka Pomocy Spolecznej
w Poniecu

ul. Krobska 45a

64-125 Poniec

ZALECENIA POKONTROLNE

W dniach 6, 7, 8, 11, 13 lutego 2019 r. zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Poznaniu na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej' (zwanej dalej ustawg o pomocy spolecznej),
skontrolowat kierowany przez Panig Kierownik Osrodek Pomocy Spotecznej, zlokalizowany
pod adresem: ul. Krobska 45a w Poniecu (zwany dalej ,, Osrodkiem”).

Zakres kontroli obejmowatl prawidlowo$¢ przyznawania §wiadczen oraz kwalifikacje kadry
realizujacej zadania pomocy spotecznej w Osrodku w okresie od 1.01.2018 r. do dnia
zakonczenia kontroli.

Ustalenia pokontrolne szczegoétowo opisano w protokole, ktory zostat podpisany przez Panig
Kierownik w dniu 13 marca 2019 r.

W wyniku tej kontroli ustalono, co nastepuje:

Jako Kierownik Osrodka posiada Pani kwalifikacje niezb¢dne na zajmowanym stanowisku,
okreslone w art. 122 wust. 1 ustawy opomocy spolecznej. Wtlasciwe kwalifikacje
na zajmowanych stanowiskach posiadali rdwniez pracownicy realizujagcy zadania pomocy
spolecznej, zatrudnieni na stanowiskach specjalisty pracy socjalnej i pracownika socjalnego®.
W okresie objetym kontrolg rejony opiekuncze obstugiwaty 3 osoby z uprawnieniami
pracownika socjalnego, co jest zgodne z wymogiem okreslonym w art. 110 ust. 12 ustawy
0 pomocy spotecznej. Jednoczesnie w gminie Poniec, ktora wg stanu na dzien 31.12.2018 r.
liczyta 7892 mieszkancéw, jeden pracownik socjalny przypada na srednio 2630 mieszkancow
gminy i 58 rodzin objetych praca socjalng. Ten stan jest niezgodny z przepisem art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory stanowi, iz : ,, Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i osob samotnie gospodarujgcych, objetych pracq socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i 0sob samotnie gospodarujgcych.”

'Dz. U. 22018 r. poz. 1508 ze zm.

Zart. 116 ust. 1 pkt 1-3, art. 156 ust. 1 i ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej; zatacznik nr 3 do rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. poz.
936 ze zm.) tabela IIF dziat III Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (...), stanowiska pomocnicze
i obstugi, poz. 22).;
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Ocena prawidlowos$ci przyznawania S$wiadczen i1 wydawania decyzji w dokumentacji
43 osob/rodzin, w zakresie 47 spraw, w tym 45 zakonczonych decyzjami administracyjnymi,
wykazata, iz:

we wszystkich skontrolowanych sprawach umozliwiono stronie czynny udziat
w prowadzonym postgpowaniu, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.) (okreslanej
dalej skrotem Kpa);

w badanym materiale nie stwierdzono przypadkow niezasadnego przyznania pomocy, nie
stwierdzono tez nieprawidtowosci w ustalaniu wysokosci swiadczen pieni¢znych, zgodnie
z art. 37 ust. 2 — 3, art. 38 ust. 2 — 4, art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej;

wydanie decyzji o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia kazdorazowo poprzedzone byto
przeprowadzeniem u wnioskodawcy wywiadu §rodowiskowego, zgodnie z art. 106 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej oraz na zasadach okreslonych w § 2 ust. 1-5, § 7, § 8
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (j.t. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788)
(zwanego dalej rozporzgdzeniem w sprawie wywiadu srodowiskowego). Przy stalym lub
dlugookresowym pobieraniu $wiadczen, aktualizacje wywiadéw przeprowadzano
w terminach wymaganych przepisem § 9 rozporzadzenia w sprawie wywiadu
srodowiskowego, tj. nie rzadziej, niz co 6 miesiecy;

w sprawach dotyczacych udzielenia pomocy osobom, ktére poniosty straty w wyniku
zdarzenia losowego, fakt wystapienia zdarzenia 1 jego okoliczno$ci zostaly wiasciwie
udokumentowane, a poniesione straty opisane i oszacowane. Udzielone wsparcie bylo
uzasadnione, a wydatkowanie $rodkéw na okreslony w decyzji cel — potwierdzone
rachunkami 1 fakturami;

w zadnej z kontrolowanych spraw nie wniesiono uwag co do sposobu prowadzenia
postepowania administracyjnego, a takze zawartosci dokumentacji dowodowej;

w zadnej z kontrolowanych spraw nie wniesiono uwag co do terminowosci
przeprowadzanych wywiadow.

Ocena wydanych decyzji wykazata, iz:

wszystkie kontrolowane decyzje posiadaly podstawe prawng, rozstrzygniecie,
uzasadnienie oraz pouczenie o mozliwosci 1 trybie wniesienia odwolania, zgodnie
z art. 107 Kpa. Ponadto — pouczenie o obowigzkach osoby korzystajacej z pomocy
spotecznej wynikajacych z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej;

w zadnej z kontrolowanych spraw nie wniesiono uwag do terminowosci wydawanych
decyz;ji.

Jednocze$nie stwierdzono, iz:

w podstawach prawnych 3 decyzji ws. zasitku statego brak byto przywotania art. 108 kpa,
pomimo wyartykulowania rygoru natychmiastowej wykonalno$ci i jego uzasadnienia
w sentencji decyzji;

w podstawach prawnych:

- 4 decyzji ws. zasitku okresowego,

- 4 decyzji ws. zasitku celowego,

- 2 decyzji ws. zasitku specjalnego celowego,

przywotano nieaktualny adres publikacyjny ustawy o pomocy spotecznej;

w 2 decyzjach dot. uslug opiekunczych nie uwzglgedniono pelnego zakresu prac
wnioskowanych przez uslugobiorcg na etapie ubiegania si¢ o pomoc oraz ustalonych
podczas wywiadu;
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e w4 decyzjach dot. zmian w odptatnosci za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej brak byto
przywolania art. 163 kpa oraz art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej; natomiast
niezasadnie przywotano art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 1 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie kryteriow dochodowych®, niemajacy zastosowania
w rozpatrywanych sprawach.

Pozostale uchybienia miaty charakter jednostkowy 1 incydentalny. I tak:

e w2 decyzjach dot. pomocy celowej brak byto okreslenia celu przyznania §wiadczenia;

e w 2 sprawach dot. pomocy w zwiazku ze zdarzeniem losowym postuzono
si¢ nieaktualnym wzorem kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego. Pomimo
zastosowania nieprawidlowego druku, tres¢ wywiadu nie uchybiata wartosci dowodowe;j
prowadzonego postgpowania;

e w podstawie prawnej jednej decyzji dot. ustug opiekunczych przywotano btedng date
rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych®;

e w jednej decyzji uchylajacej pomoc w formie schronienia w podstawie prawnej pomini¢to
art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej;

e w jednej sprawie dot. udzielenia schronienia w aktach brak bylo brak kopii decyzji
dot. zasilku statego, stanowigcego jedyne Zrédlo utrzymania wnioskodawcy;

e w jednej sprawie dot. pomocy celowej brak bylo udokumentowania przez strong¢ odbioru
decyzji.

Po zapoznaniu si¢ z ustaleniami kontroli, poinformowata Pani o niezwlocznym

wyeliminowaniu ww. btedow i1 uchybien w podstawach prawnych aktualnie wydawanych

decyzji, uzupetieniu brakéw w dokumentacji oraz wyeliminowaniu z obiegu niewlasciwych
drukéw wywiadu na okoliczno$¢ zdarzenia losowego.

Uwzgledniajac dziatania, jakie dnia wystosowania niniejszego pisma zostaly przez Panig

Kierownik podj¢te w celu usprawnienia dziatania jednostki 1 uniknigcia btedow na przysztosc,

WNOSZ¢ 0:

1. Podjecie dzialan majacych na celu zwigkszenie zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w Osrodku tak, aby liczba pracownikoéw obstugujacych rejony opiekuncze zgodna byta
z wymogami okre§lonymi w art. 110 ust 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani Kierownik prawo w terminie

7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania niniejszych zalecen pokontrolnych oczekuje

od Pani w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma.

Otrzymuja
1. Pani Hanna Konieczna z up. Wojewody Wielkopolskiego

Kierownik OPS /-/ Monika Donke-Cieslewicz
ul. Krobska 45a Zastgpca Dyrektora

64-125 Poniec Wydziatu Polityki Spolecznej
2. Rada Miejska w Poniecu

Rynek 24

64-125 Poniec

3. aa.

Dokument sporzadzony zostat przez
Alicje Moder — starszego inspektora wojewodzkiego
8.04.2019 1.

? Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej.(Dz. U. z 2015 r. poz. 1058), rozporzadzenie jw. z dnia
z dnia 11 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2018 1. poz. 1358)
4

Jw.
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