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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-V.431.4.2019.2 Poznan, 3 grudnia 2019 r.

Rada Gminy Koscielec
ul. Turecka 7/3
62-604 Koscielec

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej’ w zwiazku z §2 zarzadzenia Nr 152/17 Wojewody Wielkopolskiego z dnia
11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli prowadzonych przez wojewodg,
dla kontroli ktorych tryb i sposéb ich prowadzenia nie zostat uregulowany lub zostat
uregulowany czgsciowo w odrgbnych przepisach oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® przeprowadzona zostata,
W dniach od 25 wrze$nia do 1 pazdziernika 2019 r., przez Ann¢ Gawrysiak — starszego
inspektora wojewodzkiego i Dominik¢ Rewers — starszego specjaliste z Wydziatu Kontroli,
Prawnego i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu®, kontrola
w Urzedzie Gminy Koscielec® (zwanym dalej ,,Urzedem™) w zakresie oceny organizacji
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow kierowanych do Rady Gminy Koscielec (zwang
dalej ,,Rada Gminy”). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do 1 pazdziernika 2019 r.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzagdowej, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Rada Gminy, stosownie do art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym?®, powotata trzyosobowa Komisj¢ Skarg, Wnioskéw 1 PetycjiG, ktorej zasady i tryb

dziatania zostaly okreslone w rozdziale 9 Statutu Gminy Koscielec’.

! Dz. U. 22011 r. Nr 185 poz. 1092 ze zm.

2Dz. U. z 2018 1. poz. 2096 ze zm. (zwanej dalej ,,Kpa”).

® Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 304/19 z dnia 3 wrze$nia 2019 r.

“ul. Turecka 7/3, 62-604 Koscielec.

®Dz. U. z 2019 r. poz. 506 ze zm.

® Uchwatg nr 1/7/18 Rady Gminy Koscielec z dnia 20 listopada 2018 r. w sprawie powotania Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji oraz ustalenia jej sktadu osobowego.

" Ustanowionego uchwatg nr XLVIII/321/18 Rady Gminy Koscielec z dnia 4 pazdziernika 2018 r. w sprawie
Statutu Gminy Koscielec.
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Tryb przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow zostal uregulowany
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Gminy Koscielec®.

Czynno$ci zwigzane z przyjmowaniem, rejestrowaniem i koordynowaniem dziatan
zwigzanych z zalatwianiem skarg i wnioskow wptywajacych do Urzedu, w tym kierowanych
do Rady Gminy, sprawowat Sekretarz Gminy Koscielec’. Natomiast przyjmowanie obywateli
w sprawach skarg 1 wnioskow rozpatrywanych przez Rad¢ Gminy powierzono
Przewodniczacej Rady Gminy Koscielec (zwanej dalej ,,Przewodniczaca Rady”)™.

W kontrolowanym okresie w Urzegdzie zaewidencjonowano jedng skatrg(;11 skierowang

do Rady Gminy.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacj¢ przyjmowania

i zalatwiania skarg i wnioskow, kierowanych do Rady Gminy.

W badanym obszarze stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
1. Rada Gminy przyjmowata interesantow w sprawach skarg iwnioskow w $rody
w godzinach od 10.00 do 11.00%, tj. w godzinach pracy Urzedu'®, cobylo niezgodne
Z przepisem art. 253 § 3 Kpa, ktéry stanowi, ze dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

W zlozonych wyjasnieniach Przewodniczaca Rady podata™ ze powyzsze wynika
z przeoczenia i dodala, Zze w trakcie kontroli podj¢te zostang dziatania naprawcze.

Jeszcze w trakcie kontroli wywieszono na tablicy ogloszen Urzgdu oraz na drzwiach

pokoju nr 11 informacj¢ o godzinach przyjec 0bywateli15, zgodnie z trescig art. 253 § 3 Kpa.

2. W siedzibie Urzedu nie zamieszczono informacji o komodrce organizacyjnej
lub pracownikach przyjmujacych 1 rozpatrujacych skargi i wnioski. Zgodnie § 3 ust. 2

rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

® Przepisy § 24 pkt 11, § 27 pkt 1 i § 35 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Koscielec, stanowiacego
zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 45.2018 Wojta Gminy Koscielec z dnia 17 lipca 2018 r. (zwanego dalej
,,Regulaminem Organizacyjnym”).

® Na podstawie przepiséw § 24 pkt 11, § 27 pkt 11 § 35 Regulaminu Organizacyjnego.

1% Protokoty ogledzin z dnia 25 i 26 wrzesnia 2019 r.

" Znak: OR-2.1510.1.2019.

12 Protokot ogledzin z dnia 25 wrzeénia 2019 r.

3 Zgodnie z § 5 Regulaminu Organizacyjnego Urzad byt czynny w dni robocze: w poniedziatki od 8.00
do 16.00, a od wtorku do piatku od 7.30 do 15.30.

14 7 dnia 30 wrzesnia 2019 r.

1 Protokot ogledzin z dnia 26 wrzesnia 2019 r.



przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow'®, w siedzibie danej jednostki

organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacj¢ wskazujacg komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi
i wnioski.

Przewodniczaca Rady Gminy w wyjasnieniach podaiaﬂ, ze powyzsza informacja
nie zostala umieszczona na tablicy ogloszen Urzedu przez przeoczenie.

Jeszcze w trakcie kontroli zamieszczono w siedzibie Urzedu informacje,
ze przyjmowaniem 1 koordynowaniem dziatan zwigzanych z zatatwianiem indywidualnych

spraw obywateli, w tym skarg i wnioskow zajmuje si¢ Sekretarz Gminy Koscielec™.

3. W zawiadomieniu o przedtuzeniu terminu do zatatwienia skargi®®, jako przyczyne zwloki
podano ,,potrzebe zbadania i wyjasnienia spraw bedacych przedmiotem stawianych
w pismach zarzutow”. W aktach sprawy nie zgromadzono dokumentéw $wiadczacych
0 podejmowanych przez Rade czynnosci majacych na celu zbadanie i wyjasnienie spraw
bedacych przedmiotem skargi.

Przewodniczaca Rady w wyjasnieniach podata®, ze wskazanie takiej przyczyny zwloki
wynikato ze zglaszanej przez Komisje¢ Skarg, Wnioskow 1 Petycji potrzeby przeprowadzenia
dalszych czynnosci zwigzanych z ogledzinami w terenie, do ktérych z uwagi na warunki
pogodowe nie doszto.

Podane przez Przewodniczaca Rady argumenty nie zastuguja na uwzglgdnienie,
poniewaz podawane skarzacym przyczyny wplywajace na przedtuzenie terminu zalatwienia

skarg powinny by¢ rzeczywiste, a nie pozorne.

4. Zawiadomienie o niezalatwieniu skargi w terminie, przekazane zostalo przez
Przewodniczaca Rady, zamiast przez Rad¢ Gminy. Dziatanie to bylo niezgodne z art. 36 Kpa,
ktory stanowi, ze to organ administracji publicznej zawiadamia skarzacego o niezatatwieniu
sprawy w terminie.

W zlozonych wyjasnieniach Przewodniczaca Rady podalaZI, Ze przyczyna

ww. nieprawidlowosci byla mylna interpretacja przepisow, wedtug ktorej informacja

Dz, U. Nr 5, poz. 46.

' Z dnia 30 wrze$nia 2019 r.

8 W glownym korytarzu, na pierwszym pietrze, budynku przy ul. Tureckiej 7/3, 62-604 Koscielec (protokot
ogledzin z dnia 26 wrzesnia 2019 r.).

9'Na podstawie art. 36 Kpa.

20 7 dnia 30 wrzesnia 2019 r.

21 Wyjasnienia z dnia 30 wrze$nia 2019 r.



o przedluzeniu terminu zalatwienia sprawy nie wymaga wyrazenia stanowiska przez Rade
w formie uchwaly, a jedynie dokonania stosownej czynnosci materialno-technicznej
przez samego Przewodniczacego Rady.

Podane przez Przewodniczaca Rady argumenty nie zastuguja na uwzglednienie,
poniewaz art. 36 Kpa jednoznacznie wskazuje, ze to organ administracji publicznej

zawiadamia skarzacego o niezalatwieniu sprawy w terminie.

5. W zawiadomieniu o niezatatwieniu skargi w terminie okreslono btedny termin zatatwienia
skargi — trzydziestodniowy zamiast miesi¢czny, a takze bledny znak sprawy — OR-
2.0150.1.2019 zamiast OR-2.1510.1.2019.

Ze zlozonych wyjaénien Przewodniczacej Rady wynika?’, ze wskazanie blednego
terminu zatatwienia skargi wynikalo z niedopatrzenia, za§ bledny znak sprawy spowodowany

byl omytka pisarska.

6. Zalatwienie wniesionej skargi nastgpito cztery dni po uplywie terminu okre$lonego,
przez Rad¢ Gminy, w zawiadomieniu o niezalatwieniu sprawy w terminie, tj. skarga powinna
zosta¢ zalatwiona do dnia 21 lutego 2019 r., a zostata zalatwiona dopiero dnia 25 lutego
2019r.

Ze zlozonych wyjasnieh przez Przewodniczaca Rady wynika®, ze przyczynag
nieprawidlowosci byla btedna interpretacja przepisu art. 237 § 3 Kpa. Rada Gminy uznala,
ze dzien podjecia uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi jest jednoczesnie dniem
jej zatatwienia, a przeslanie zawiadomienia stanowi jedynie czynno$¢ techniczng, nie majaca
wplywu na termin jej zalatwienia.

Podane przez Przewodniczaca Rady argumenty nie zastuguja na uwzglednienie,
poniewaz zgodnie z art. 237 § 3 Kpa, postgpowanie skargowe konczy si¢ zawiadomieniem

skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

7. W zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi®*, nie zawarto uzasadnienia prawnego.
Zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno

zawiera¢, miedzy innymi, uzasadnienie prawne.

22 7 dnia 30 wrzeénia 2019 r.
23 7 dnia 30 wrzeénia 2019 r.
# Uchwata nr V/35/19 Rady Gminy Koscielec z dnia 21 lutego 2019 r. w sprawie rozpatrzenia skargi

na dziatalno$¢ Wojta Gminy Koscielec wraz z uzasadnieniem oraz pismo Przewodniczacej Rady z dnia
25 lutego 2019 r., znak: OR-2.1510.1.2019.



W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczaca Rady podala25, ze w zawiadomieniu

nie zawarto uzasadnienia prawnego przez niedopatrzenie.

Biorgc pod uwage oceny zawarte w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym wnosze¢ 0:

1. Zalatwianie skarg w terminie, a tylko w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach,

przedluzanie terminu do ich zatatwienia.

2. Zawiadamianie skarzacych o niezatatwieniu skarg w terminie przez organ wlasciwy,

tj. przez Rad¢ Gminy.
3. Zawieranie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg elementéw okre$lonych

w art. 238 § 1 Kpa.

Proszg o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjg¢cia w terminie 30 dni od daty dorgczenia niniejszego

wystapienia pokontrolnego.

Wojewoda Wielkopolski
(-) Lukasz Mikotajczyk

% Wyjasnienia z dnia 30 wrzesnia 2019 r.



