Poznan, 24 czerwca 2020 r.

KN-V.431.3.2019.2

Pan

Jacek Jaskowiak
Prezydent Miasta Poznania
plac Kolegiacki 17

61-841 Poznan

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
W administracji rzadowej! w zwigzku z § 2 zarzadzenia Nr 152/17 Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli prowadzonych
przez wojewode, dla kontroli ktorych tryb i1 sposob ich prowadzenia nie zostat uregulowany
lub zostat uregulowany czesciowo w odrgbnych przepisach oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego? przeprowadzona zostata,
od 5 wrzeénia do 14 listopada 2019 r., przez Anng Gawrysiak — starszego inspektora
wojewodzkiego i Sebastiana Lesiewicza — starszego specjaliste z Wydzialu Kontroli,
Prawnego i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu®, kontrola
w Urzedzie Miasta Poznania® (zwanym dalej ,Urzedem™) w zakresie organizacji
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw kierowanych do Prezydenta Miasta Poznania.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do 9 wrzeénia 2019 r.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zostal uregulowany
W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Poznania®, Regulaminie Organizacyjnym

Wydziatu Organizacyjnego® oraz w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Poznania w sprawie

1 Dz. U. 22020 r. poz. 224.

2Dz. U. 2020 1. poz. 256 ze zm. (zwanej dalej ,,Kpa™).

3 Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 290/19 z 30 sierpnia 2019 r.

4 plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan.

5 Przepisy § 10 i § 30 ust. 1 pkt 19 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Poznania, stanowigcego zatacznik
do Zarzadzenia nr 17/2019/K Prezydenta Miasta Poznania z 29 marca 2019 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzgdu Miasta Poznania (zwanego dalej ,,Regulaminem Organizacyjnym Urzedu”).

6 Przepisy § 3 pkt 5, § 11 ust. 1, ust. 2 pkt 6, ust. 6 pkt 9, § 12 ust. 5i § 14 ust. 15 i 16 Regulaminu Organizacyjnego
Wydziatu Organizacyjnego, stanowiacego zatacznik do Zarzadzenia nr 4/2019 Dyrektora Wydziatu Organizacyjnego
z 21 maja 2019 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Wydzialu Organizacyjnego Urzedu Miasta Poznania,
zmienionego Zarzadzeniem nr 6/2019 Dyrektora Wydziatu Organizacyjnego z 12 sierpnia 2019 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Wydzialu Organizacyjnego Urzgdu Miasta Poznania (zwanego dalej ,,Regulaminem Organizacyjnym
Wydziatu™).
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przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskéw 1 petycji
w Urzedzie Miasta Poznania’.

Czynnosci zwigzane z koordynowaniem rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
oraz kontrolowania terminowosci udzielania na nie odpowiedzi powierzone zostaty
Oddziatowi Skarg, Wnioskow i Petycji w Wydziale Organizacyjnym Urzedu Miasta Poznania
oraz imiennie wyznaczonym pracownikom w poszczegdlnych wydziatach Urzedu®.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow nalezato do zadan Prezydenta
Miasta Poznania®, zastepcow Prezydenta Miasta Poznania'®, Sekretarza Miasta Poznanial?,
Skarbnika Miasta Poznania'? oraz dyrektoréow wydziatéw lub ich zastepcow®, przy czym
dyrektorzy wydziatow lub ich zastepcy przyjmowali obywateli raz w tygodniu po godzinach
pracy Urzedu®*,

W siedzibie Urzedu®™ znajdowata si¢ informacja o dniach i godzinach przyjeé
obywateli w sprawach skarg i wnioskow, a takze o komodrce organizacyjnej i wyznaczonych
pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski'®.

Skargi i wnioski wptywajace do Urzedu rejestrowane byty w Centralnym Rejestrze
Skarg i Wnioskow!’ (prowadzonym w formie papierowej) oraz w systemie elektronicznym?,

W kontrolowanym okresie zaewidencjonowano w Urzedzie 170 skarg'® oraz dziewig¢
wnioskow?’.

Badaniem objeto 52 skargi?! (co stanowito 30% zarejestrowanych skarg), a takze

cztery wnioski?? (co stanowito 44% zarejestrowanych wnioskow).

" Nr 4/2018/K z 16 stycznia 2018 r. (zwanego dalej ,,Zarzagdzeniem w sprawie skarg”).

8§ 12 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego Wydziatu oraz § 4 Zarzadzenia w sprawie skarg.

W pierwszy poniedziatek miesigca, w godzinach od 13 do 15 na podstawie pisesmnego wniosku o spotkanie.

10'W poniedziatki, w godzinach od 13 do 15, stosownie do ustalonego planu.

W terminie ustalonym indywidualnie.

12 W terminie ustalonym indywidualnie.

13 W kazdy poniedzialek, w godzinach od 11 do 17, po wcze$niejszym uzgodnieniu wizyty.

14 Stosownie do § 32 ust. 4 pkt 1 Regulaminu Pracy Urzedu Miasta Poznania, stanowigcego zalgcznik do Zarzadzenia
nr 20/2016/K Prezydenta Miasta Poznania z 24 maja 2016 r. w sprawie wprowadzenia w zycie Regulaminu pracy Urzedu
Miasta Poznania, zmienionego: Zarzadzeniem nr 48/2016/K Prezydenta Miasta Poznania z 4 listopada 2016 r., Zarzadzeniem
nr 56/2016/K Prezydenta Miasta Poznania z 15 grudnia 2016 r., Zarzadzeniem nr 42/2017/K Prezydenta Miasta Poznania
z 13 listopada 2017 r., Zarzadzeniem nr 16/2018/K Prezydenta Miasta Poznania z 29 marca 2018 r., Zarzadzeniem
nr 13/2019/K Prezydenta Miasta Poznania z 8 marca 2019 r., w poniedziatki pracownicy urzedu wykonujg prace
w godzinach od 7.30 do 15.30.

15 W Biurze Podawczym, znajdujagcym si¢ W holu gléwnym budynku przy placu Kolegiackim 17 w Poznaniu
oraz na wyswietlaczu elektronicznym umieszczonym pomiedzy pokojami nr 22 i 23 na parterze ww. budynku.

16 Protokot ogledzin z 6 wrzeshia 2019 .

7 W zakresie skarg i wnioskow nalezacych do wlasciwosci Prezydenta Miasta Poznania, oznaczonych symbolem
klasyfikacyjnym 1510.

18 W zakresie skarg i wnioskéw oznaczonych symbolem klasyfikacyjnym 1511 — przekazanych do zatatwienia wedtug
wiasciwosci.

19 Zestawienie dotyczace sposobu zatatwienia skarg kierowanych do Prezydenta Miasta Poznania w okresie od 1 stycznia
2019 r. do 9 wrzesénia 2019 r. sporzadzone 17 pazdziernika 2019 r.

20 Zestawienie dotyczace sposobu zatatwienia wnioskéw kierowanych do Prezydenta Miasta Poznania w okresie
od 1 stycznia 2019 r. do 9 wrzesnia 2019 r. sporzadzone 1 pazdziernika 2019 r.

21 Znak: Or-V.1510.1.4,5,6,7,12,14,15,17,32,33,34,37,41,45,48,51,55,60,61,62,63,72,74,77,80,82,83,84,85,86,87,95, 98, 102,
107,108,110,111,120,127,132,137,138,140,141,142,143.2019, Or-V.1511.1,2,8,9,15.2019.

22 Znak: Or-V.1510.2.1,2,6,7.2019.



Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowos$ci, organizacje przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw

kierowanych do Prezydenta.

Ocene pozytywng uzasadnia:

— zawarcie w przepisach wewngtrznych Urzedu regulacji dotyczacych organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

— powierzenie przyjmowania 1 koordynowania rozpatrywania skarg 1 wnioskow
wyodrgbnionej komorce organizacyjnej oraz wyznaczonym pracownikom i umieszczenie
w tym zakresie informacji w siedzibie Urzedu,

— przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Prezydenta Miasta
Poznania, zastepcow Prezydenta Miasta Poznania, Sekretarza Miasta Poznania, Skarbnika
Miasta Poznania oraz dyrektoréw wydziatow lub ich zastepcoOw, zgodnie z wymogami
art. 253 § 2 Kpa oraz umieszczenie w tym zakresie informacji w siedzibie Urzedu,

— przechowywanie dokumentacji w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminow

zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

W badanym obszarze stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Prezydent Miasta Poznania pigé skarg zatatwil odpowiednio po 33 dniach?, 34 dniach?,
35 dniach? oraz 37 dniach 2° od daty ich wptywu do Urzedu?’. Zgodnie z art. 237 § 1 Kpa,
skargi zatatwia si¢ bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

W zlozonych wyjasnieniach Prezydent Miasta Poznania wskazat®®, jako przyczyne
funkcjonujacy ,,0bieg dokumentéow w Urzedzie Miasta Poznania, wiele punktow akceptacji
i oczekiwanie na podpis o0soby upowaznionej do zatatwiania skarg i wnioskow,
reprezentujacej organ”.

2. Prezydent Miasta Poznania przekazat cztery skargi organowi wilasciwemu do ich
rozpatrzenia odpowiednio: jeden dzien?®, trzy dni®, cztery dni®! i siedem dni®? po uptywie
terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa. Zgodnie z art. 231 § 1 Kpa, jezeli organ, ktory

otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie

23 Skarga znak Or-V.1510.1.107.2019.

24 Skarga znak Or-V.1510.1.110.2019.

% Skargi znak: Or-V.1510.1.63.2019, Or-V.1510.1.86.2019.

% Skarga znak Or-V.1510.1.45.2019.

27 Odpowiednio 24 maja 2019 r., 6 czerwca 2019 r., 18 kwietnia 2019 r., 14 maja 2019 r. i 20 marca 2019 r.
28 Wyjasnienia z 16 wrzesnia 2019 1.

29 Skarga znak Or-V.1510.1.140.2019.

30 Skarga znak Or-V.1511.2.2019.

31 Skarga znak Or-V.1510.1.17.2019.

32 Skarga znak Or-V.1511.15.2019.



pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.

W zlozonych wyijasnieniach zaréwno Prezydent Miasta Poznania®® oraz Dyrektor
Wydzialu Organizacyjnego® podali, jako przyczyne funkcjonujacy ,,0bieg dokumentow
w Urzedzie Miasta Poznania, wiele punktow akceptacji i oczekiwanie na podpis osoby

upowaznionej do zatatwiania skarg i wnioskow, reprezentujacej organ”.

3. Prezydent Miasta Poznania wskazat skarzacemu organ wilasciwy do rozpatrzenia skargi®®
12 dni po uptywie terminu, okreslonego w art. 231 Kpa. Zgodnie z art. 231 § 1 Kpa, jezeli
organ, ktéry otrzymal skarge, nie jest wilasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w  terminie siedmiu dni, przekazaé
ja wiasciwemu organowi, zawiadamiajagc rownocze$nie 0 tym skarzacego, albo wskazaé
mu wiasciwy organ.

W zlozonych wyjasnieniach®® Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego wskazal,
ze przekroczenie terminu nastapito ze wzgledu na fakt, iz ,,Kierownik OSWIP*" w wyniku
analizy akt sprawy zdecydowal o zmianie kwalifikacji sprawy i przygotowal pismo
z informacjg z art. 231 § 1 Kpa. Informacj¢ wystano do klienta w terminie liczonym od daty

rozpatrzenia i zmiany kwalifikacji”.

4. Zalatwienie wniosku®® nastgpilo trzy dni po uplywie terminu, okreslonego
przez Prezydenta Miasta Poznania w zawiadomieniu o niezalatwieniu sprawy w terminie,
tj. wniosek powinien zosta¢ zatatwiony do 6 maja 2019 r., a zostat zalatwiony dopiero 9 maja
2019r.

W zlozonych wyjasnieniach®® Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego podat, jako
przyczyne funkcjonujacy ,,0bieg dokumentow w Urzgdzie Miasta Poznania, wiele punktow
akceptacji i oczekiwanie na podpis 0soby upowaznionej do zatatwiania skarg i wnioskow,

reprezentujgcej organ”.

33 Wyjasnienia z 16 Wrzesnia 2019 r.

34 Wyjasnienia z 30 wrze$nia 2019 r.

3 Znak Or-V.1510.1.15.2019.

3 Wyjasnienia z 18 pazdziernika 2019 r.
37 Oddziat Skarg, Wnioskow i Petycji.

38 Znak Or-V.1510.2.2.2019.

39 Wyjasnienia z 30 wrzesnia 2019 r.



5.W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia 19 skarg*® nie zawarto elementow
wymaganych w art. 238 § 1 Kpa*!, tj.: sposobu ich zatatwienia, uzasadnienia prawnego,
podpisu z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do jej
zatatwienia lub pouczenia o tredci art. 239 § 1 Kpa.

W zlozonych wyjasnieniach*? Prezydent Miasta Poznania, jako przyczyne podat
m.in.: ,brak przepisow prawnych regulujacych standardy komunikacji elektronicznej
z klientami, stronami lub innymi podmiotami”, ,podkreslenie obywatelskiej podstawy
mieszkanca”, albo to, ze ,korespondencja zostata wystana elektronicznie z podpisem
kwalifikowanym poprzez system ePUAP”, a ,jako podstawe prawna powolano przepisy
uchwal Rady Miasta Poznania”.

Podane przez Prezydenta Miasta Poznania argumenty nie zastuguja na uwzgle¢dnienie,
poniewaz z art. 238 § 1 Kpa, jednoznacznie wynika jakie elementy powinno zawiera¢
zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi lub zawiadomienie 0 odmownym zalatwieniu

skargi.

6. W zawiadomieniach o sposobie zalatwienia trzech wnioskéw* nie zawarto elementow
wymaganych art. 238 § 1 Kpa**, tj.: nie zawarto wskazania sposobu ich zatatwienia,
uzasadnienia prawnego lub pouczenia o tresci art. 246 Kpa.

W zlozonych wyjasnieniach*® Prezydent Miasta Poznania, jako przyczyne
podal m.in.: ,,poinformowano klienta, Zze wskazany przez niego wniosek mozna ztozy¢ przez
ePUAP i ze obecnie trwajg prace nad systemem informatycznym utatwiajgcym komunikacje

obywateli z podmiotami publicznymi”’, oraz ze ,,poinformowano strony, jakie informacje

40 Znak: Or-v.1510.1.5.2019, Or-V.1510.1.51.2019, Or-V.1510.1.63.2019, Or-V.1510.1.32.2019, Or-V.1510.1.33.2019,
Or-v.1510.1.48.2019, Or-V.1510.1.74.2019, Or-V.1510.1.80.2019, Or-V.1510.1.102.2019, 0©r-V.1510.1.107.2019,
Or-Vv.1510.1.108.2019, Or-V.1510.1.110.2019, Or-V.1510.1.111.2019, Or-V.1510.1.132.2019, Or-V.1510.1.143.2019,
Or-V.1510.1.34.2019, Or-V.1510.1.37.2019, Or-V.1510.1.82.2019, Or-V.1510.1.86.2019.

41 Zgodnie z ktérym, zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: 0znaczenie organu, od ktorego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.

42 Wyjasnienia z 16 wrze$nia 2019 .

43 Znak: Or-v.1510.2.1.2019, Or-V.1510.2.2.2019, Or-V.1510.2.7.2019.

4 Przepis dotyczacy skarg, stosowany odpowiednio do wnioskow, zgodnie z art. 247 Kpa.

4 Zgodnie z ktérym, zawiadomienie o sposoObie zalatwienia wniosku powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktdrego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb wniosek zostal zatatwiony, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia wniosku lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostalo w formie
dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a zawiadomienie
0 odmownym zatatwieniu wniosku powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci
art. 246 Kpa.

46 Wyjasnienia z 16 wrze$nia 2019 r

47 Whniosek znak Or-V.1510.2.1.2019.



sg dostepne na stronach BIP Urzedu Miasta Poznania oraz wskazano, jakie informacje mozna
udzieli¢ w ramach dostepu do informacji publiczne;j” .

Powyzsze argumenty nie zastuguja na uzasadnienie, poniewaz z art. 238 § 1 Kpa,
jednoznacznie wynika jakie elementy powinno zawiera¢ zawiadomienie 0 sposobie

zatatwienia wniosku lub zawiadomienie o odmownym zatatwieniu wniosku.

7. Osiem skarg*® pozostawiono bez rozpoznania, pomimo ze kazda z wniesionych skarg
(pisemnie, mailowo, ustnie do protokotu) zawierata skrytke pocztowa oraz adres mailowy
wnoszacego. Dziatanie to byto niezgodne z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®’,
zgodnie z ktorym skargi i wnioski wytacznie niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W zlozonych wyjasnieniach Prezydent Miasta Poznania®!

podat, iz ,majac
na wzgledzie przedmiot sprawy oraz posiadajgc adres do korespondencji (aby nie pozostawic
sprawy bez rozpoznania), podjeto dziatania w celu uzyskania od wnoszacego adresu
I wystosowano wezwanie w oparciu o art. 64 § 1 Kpa.” Natomiast Dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego w wyjasnieniach® wskazal, ze ,rozpatrujac skargi w pierwszej kolejnosci
badane jest, czy wniesione pismo spetnia wymogi formalne (kompletnos¢). Wskazany wyzej
§ 8 ust. 1 rozporzadzenia wymaga podania imienia, nazwiska oraz adresu osoby wnoszacej
skarge (identyfikacja podmiotu wnoszacego). Przywotane przepisy prawne nie zawieraja
definicji pojecia adres. Jedyna ustawa wskazujacg co miesdci si¢ w zakresie tego pojecia jest
ustawa o ewidencji ludnosci™®, wedlug ktorej ,,adres okresla si¢ przez podanie: nazwy
miasta, ulicy, numeru domu, i mieszkania (w gminach, ktore uzyskaty status miasta)”.
Przedstawione argumenty nie zastuguja na uwzglgdnienie, poniewaz podanie adresu,
o ktorym mowa w § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji, to wskazanie danych,
umozliwiajacych prowadzenie przez organ korespondencji ze skarzacym. Wskazaniem adresu

bedzie zaré6wno podanie ulicy, numeru mieszkania, miejscowosci i kodu pocztowego,

jak i podanie samego adresu poczty elektronicznej, czy numeru skrytki pocztowe;j.

48 Whniosek znak Or-V.1510.2.2.2019.

49 Znak: Or-V.1510.1.60.2019, Or-V.1510.1.62.2019, Or-V.1510.1.83.2019, Or-V.1510.1.84.2019, Or-V.1510.1.85.2019,
Or-V.1510.1.87.2019, Or-V.1510.1.95.2019, Or-V.1510.1.98.2019.

50 Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46 (zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie organizacji”).

51 Wyjasnienia z 16 wrze$nia 2019 .

52 Wyjasnienia z 30 wrze$nia 2019 r.

53 Przepis art. 26 ust. 1 (Dz. U. z 2019 r. poz. 1397 ze zm.).



8. W przypadku o$miu skarg® wezwano skarzacego do uzupelnienia adresu w trybie
art. 64 Kpa, ktory jest stosowany w postgpowaniu administracyjnym, a nie w postgpowaniu
skargowym.

W zlozonych wyjasnieniach®® Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego wskazat,
ze w ww. sprawach zastosowano art. 64 Kpa, gdyz jest to ,,instytucja zblizona” do zapisu
§ 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji.

Nie mozna uwzgledni¢ powyzszego argumentu, poniewaz przepisy Kpa, okreslajg tryb
wezwania do  uzupelnienia  brakow  formalnych  wilasciwy dla  postepowania
administracyjnego, a przepisy rozporzadzenia w sprawie organizacji okreslaja tryb wlasciwy

dla postgpowania skargowego.

9. Whiesione do protokotu, ustne wystgpienie z 8 maja 2019 r. zarejestrowane zostato jako
whniosek®®, pomimo ze nie wypetnialo znamion wniosku wymienionych w art. 241 Kpa,
tj. nie dotyczylo w szczegoélnosci sprawy ulepszenia organizacji, Wwzmocnienia
praworzadnos$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wilasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludno$ci, natomiast dotyczytlo podania informacji
wyjasniajacej 0 stanie toczacej si¢ sprawy W przedmiocie udost¢pnienia akt.

W zlozonych wyjasnieniach® Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego podat,
ze Ww. wniosek zostal przyjety ,,do protokolu w Biurze Spraw Lokalowych” i przekazany
do zarejestrowania. W Oddziale Skarg, Wnioskow i Petycji za$ ,podjeto dziatania
zmierzajagce do uzyskania danych identyfikujacych klienta. W wyniku braku wyzej
wskazanych danych nie podje¢to dalszych czynnosci formalnych zmierzajacych do oceny
przedmiotu sprawy”.

Przedstawiony argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz stosownie
do art. 241 Kpa, tresciag wniosku jest propozycja poprawy dziatania organu w przysztosci,

a nie uzyskanie informacji o stanie toczacej si¢ sprawy.

10. Dziewie¢ skarg®® przekazanych do zatatwienia wedlug wlasciwosci zarejestrowano
pod symbolem klasyfikacyjnym 1510, zamiast 1511, co byto niezgodne z Zalgcznikiem nr 2

do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji

5 Znak: Or-V.1510.1.60.2019, Or-V.1510.1.62.2019, Or-V.1510.1.83.2019, Or-V.1510.1.84.2019, Or-V.1510.1.85.2019,
Or-V.1510.1.87.2019, Or-V.1510.1.95.2019, Or-V.1510.1.98.2019.
55 Wyjasnienia z 30 wrzesnia 2019 r.
% Znak Or.V.1510.2.6.2019.
57 Wyjasnienia z 18 pazdziernika 2019 r.
% Znak: Or-V.1510.1.4.2019, Or-V.1510.1.7.2019, Or-V.1510.1.14.2019, Or-V.1510.1.15.2019, Or-V.1510.1.17.2019,
Or-V.1510.1.41.2019, Or-V.1510.1.55.2019, Or-V.1510.1.72.2019, Or-V.1510.1.140.2019.
7



kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow®®.

W zlozonych wyjasnieniach® Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego podat, ze majac
na uwadze okreslony zakres zadan powierzony ,,miejskiej jednostce organizacyjnej to sprawa
zostata przekazana w trybie art. 232 § 2 Kpa (lub art. 232 § 1 Kpa oraz art. 234 Kpa)
| zarejestrowana w rzeczowym wykazie akt pod nr 15107, a takze, ze ,,Prezydent Miasta
Poznania odpowiada za stan drog w Poznaniu, co zdecydowalo o rejestracji sprawy
pod nr1510”, jak roéwniez, ze ,sprawa zostala przekazana przelozonemu stuzbowemu
1 dotyczyla zachowania pracownikow Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw Urzedu
Miasta Poznania, z tego tez wzgledu zostata zarejestrowana pod nr 1510”.

Przedstawione w zlozonych wyjasnieniach argumenty nie zashuguja na uwzglednienie
poniewaz organ, do ktorego skarga zostata zlozona, zgodnie § 4 ust. 1 rozporzadzenia,
zobowigzany jest do jej klasyfikowania na podstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt,
przez oznaczanie, rejestracje i taczenie dokumentacji w akta spraw albo jej grupowanie jako

dokumentacji nietworzacej akt spraw.

11. W Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow®! prowadzonym dla skarg i wnioskow
nalezacych do wlasciwos$ci Prezydenta Miasta Poznania:
a) zarejestrowano skarge przekazang do organu wlasciwego®?.
W zlozonych wyjasnieniach®® Prezydent Miasta Poznania podat, ze ww. sprawa
,,zostata wpisana do rejestru omytkowo”.
b) w przypadku czterech skarg®, a takze dwoch wniosk6éw® nie wpisano

2966

informacji o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku™® oraz daty zatatwienia

SpraWy”67,
W zlozonych wyjasnieniach®® Prezydent Miasta Poznania podat, Ze rubryki

nie sg uzupetione lub sa uzupetnione nieprawidtowo”.

%9 Dz. U.z 2011 r. nr 14, poz. 67 ze zm.

60 Wyjasnienia z 30 wrze$nia 2019 r.

61 Oznaczonym symbolem klasyfikacyjnym Or-V.1510.2019.

62 Znak Or.V.1511.10.2019.

63 Wyjasnienia z 16 wrze$nia 2019 r.

64 Znak Or.V.1510.1.34.2019, Or.V.1510.1.116.2019, Or.V.1510.1.121.2019, Or.V.1510.1.127.2019.
65 Znak Or.V.1510.2.1.2019, Or.V.1510.2.8.2019.

66 Skargi znak Or.V.1510.1.34.2019, Or.V.1510.1.116.2019, Or.V.1510.1.121.2019, Or.V.1510.1.127.2019 oraz wnioski
znak Or.V.1510.2.1.2019, Or.V.1510.2.8.2019.

67 Skarga znak Or.V.1510.1.121.2019.

68 Wyjasnienia z 16 wrzesnia 2019 r.



12. Prezydent Miasta Poznania nie zrealizowal zalecen pokontrolnych wydanych przez
Wojewode Wielkopolskiego w zwigzku z przeprowadzong w 2015 r. kontrolg w zakresie
organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w 2014 r.%° poniewaz ponownie
stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie: przestrzegania terminu przekazywania skarg
do organdéw wiasciwych, przestrzegania terminu zatatwiania skarg i wnioskow, tresci
zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow, a takze rzetelnej kwalifikacji skarg

I wnioskoéw na podstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt.

Biorac pod uwage oceny zawarte w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym wnosze 0:

1. Zalatwianie skarg i wnioskow w terminie wynikajacym z art. 237 § 1 Kpa
lub terminie wskazanym w zawiadomieniu o niezatatwieniu sprawy w terminie.

2. Przekazywanie skarg organowi wiasciwemu do ich rozpatrzenia lub wskazywanie
skarzagcemu organu wiasciwego do rozpatrzenia skargi w terminie okre§lonym
w art. 231 Kpa.

3. Zawieranie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow elementow
okreslonych w art. 238 § 1 Kpa.

4. Zatatwienie o$miu skarg o numerach Or-V.1510.1.60.2019, Or-V.1510.1.62.2019,
Or-V.1510.1.83.2019, Or-V.1510.1.84.2019, Or-V.1510.1.85.2019,
Or-V.1510.1.87.2019, Or-V.1510.1.95.2019, Or-V.1510.1.98.2019, pozostawionych
bez rozpoznania do dnia zakonczenia kontroli, zgodnie z przepisami Kpa
I Rozporzadzenia w sprawie organizacji.

5.  Kwalifikowanie jako wnioskow, spraw wypetniajacych przestanki z art. 241 Kpa.

6. Oznaczanie skarg prawidlowymi symbolami klasyfikacyjnymi, wynikajacymi
z Zatacznikiem nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow.

7. Podjecie dziatan polegajacych na wzmocnieniu nadzoru nad prowadzonym

Centralnym Rejestrem Skarg i Wnioskéw w zakresie dokonywanych wpisow.

Informacje¢ o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynie ich niepodjecia nalezy przekaza¢ w terminie 30 dni od daty doreczenia
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Wojewoda Wielkopolski
(-) Lukasz Mikotajczyk

89 Wystgpienie pokontrolne z dnia 11 stycznia 2016 r., znak KN-11.431.40.2015.4.



