Poznan, 14 lipca 2020 r.

KN-V.431.2.2019.2

Rada Miasta Poznania
plac Kolegiacki 17
61-841 Poznan

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
W administracji rzadowej' w zwigzku z § 2 zarzadzenia Nr 152/17 Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli prowadzonych
przez wojewode, dla kontroli ktorych tryb i1 sposob ich prowadzenia nie zostat uregulowany
lub zostat uregulowany czesciowo w odrebnych przepisach oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego? przeprowadzona zostata,
od 5 wrzeénia do 14 listopada 2019 r., przez Ann¢ Gawrysiak — starszego inspektora
wojewodzkiego 1 Sebastiana Lesiewicza — starszego specjaliste z Wydziatu Kontroli,
Prawnego i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu®, kontrola
w Urzedzie Miasta Poznania* (zwanym dalej ,,Urzedem”) w zakresie oceny organizacji
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow Kkierowanych do Rady Miasta Poznania.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do 9 wrze$nia 2019 r.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.
Rada Miasta Poznania, zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym?®, powolata czteroosobowa Komisje Skarg, Wnioskow i Petyciji®, ktorej zasady i tryb
dziatania zostaty okreslone w Regulaminie Rady Miasta Poznania’.

Rowniez W Regulaminie Rady Miasta Poznania® zostat uregulowany tryb

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

1Dz. U. 22020 r. poz. 224 ze zm.

2Dz. U. 22020 r. poz. 256 ze zm. (zwanej dalej ,,Kpa™).

3 Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 289/19 z 30 sierpnia 2019 r.

4 plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan.

5Dz. U.z2020r. poz. 713.

6 Uchwalg nr 11/4/VI11/2018 Rady Miasta Poznania z 27 listopada 2018 r. w sprawie powotania Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Poznania.

7 Przepisy rozdziatu 2 Regulaminu Rady Miasta, stanowigcego zatgcznik nr 6 do uchwaty nr LXXX/1202/V/2010 Rady
Miasta Poznania z 9 listopada 2010 r. w sprawie Statutu Miasta Poznania, zmienionego uchwata nr LXXIV/1390/V11/2018
Rady Miasta Poznania z 16 pazdziernika 2018 r. (zwanego dalej ,,Regulaminem Rady”).

8 Przepisy rozdziatu 7 Regulaminu Rady.

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-14-51, fax 61-854-18-36
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Czynnosci zwigzane z koordynowaniem rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
stanowity zadanie Biura Rady Miasta (zwanego dalej ,,Biurem”)°.

Natomiast przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow nalezato do zadan
Przewodniczacego Rady Miasta Poznanial®, oraz Dyrektora Biurall, przy czym Dyrektor
Biura przyjmowat obywateli raz w tygodniu po godzinach pracy Urzedu!?,

Ponadto w siedzibie Urzedu®® znajdowala si¢ informacja o dniach i godzinach przyjeé
obywateli w sprawach skarg i wnioskow, a takze o wyznaczonych pracownikach
przyjmujacych skargi i wnioski4.

Skargi 1 wnioski wptywajace do Rady Miasta Poznania rejestrowane byly przez Biuro
W rejestrze prowadzonym w formie papierowej®® oraz w systemie elektronicznym?.

W kontrolowanym okresie zaewidencjonowano 139 skarg'’. Nie zaewidencjonowano
natomiast zadnych wnioskow.

Badaniem objeto 44 skargi!® (co stanowito 31,6% wszystkich zarejestrowanych
skarg).

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania

i zalatwiania skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Miasta Poznania.

W badanym obszarze stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
1. Rada Miasta Poznania nie zatatwita do dnia zakonczenia kontroli (tj. do 14 listopada
2019 r.) pieciu skarg, pomimo uptywu juz 989 dni'®, 917 dni?°, 658 dni?! i 547 dni?? od daty

% Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Biura Rady Miasta, stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia nr 2/2017 Dyrektora
Biura Rady Miasta z 22 grudnia 2017 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Biura Rady Miasta, zmienionego
zarzadzeniem nr 1/2019 Dyrektora Biura Rady Miasta z 8 lipca 2019 r.

10'W terminach uzgadnianych indywidualnie.

1 W kazdy poniedziatek, w godzinach od 11.00 do 17.00.

12§ 32 ust. 4 pkt 1 Regulaminu Pracy Urzedu Miasta Poznania, stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia
nr 20/2016/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 24 maja 2016 r. w sprawie wprowadzenia w zycie Regulaminu pracy
Urzedu Miasta Poznania, zmienionego: Zarzadzeniem nr 48/2016/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 4 listopada 2016 r.,
Zarzadzeniem nr 56/2016/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 15 grudnia 2016 r., Zarzadzeniem nr 42/2017/K Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 13 listopada 2017 r., Zarzadzeniem nr 16/2018/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 29 marca
2018 r., Zarzadzeniem nr 13/2019/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 8 marca 2019 r., w poniedziatki pracownicy urzedu
wykonuja prace w godzinach od 7.30 do 15.30.

13 Na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w sekretariacie Przewodniczacego Rady oraz Dyrektora Biura, mieszczacym
sie w budynku przy placu Kolegiackim 17 w Poznaniu.

14 Protokot ogledzin z 6 wrzesnia 2019 1.

15 W zakresie skargi i wnioskow nalezacych do wiasciwosci Rady Miasta Poznania oznaczonych symbolem klasyfikacyjnym
1510.

16 W zakresie skargi i wnioskow oznaczonych symbolem klasyfikacyjnym 1511 — przekazanych do zatatwienia wedhg
wiasciwosci.

17 Rejestr skarg i wnioskow wplywajacych do Biura za lata 2017-2019 oznaczonych symbolem klasyfikacyjnym 1510
oraz spisy skarg za lata 2017-2019 oznaczonych symbolem klasyfikacyjnym 1511.

18 Znak: RM-11.1510.4, 5, 6, 8, 9, 12, 14, 16, 17, 18, 22, 22, 23, 33.2017, RM-VI11.1510.1, 3, 6, 8, 21, 22, 25, 26.2018,
RM-VII11.1510.2, 8, 9, 12, 13.2019, RM-11.1511.3, 8, 9, 13, 16, 20, 23.2017, RM-VIII.1511.1, 7, 8, 10, 17, 19.2018,
RM-VII11.1511.1, 3, 8, 11, 15.2019.

19 Skarga znak RM-11.1510.5.2017 (w czeéci dotyczacej Prezydenta Miasta Poznania).

20 Skargi znak: RM-11.1510.17.2017, RM-11.1510.18.2017.

21 skarga znak: RM-VI111.1510.1.2018.

22 Skarga znak: RM-VI111.1510.21.2018.



ich wptywu do Urzedu?®. Dziatanie to bylo niezgodne z art. 237 § 1 i 3 Kpa, wedlug ktérych
organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki,
nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, a o sposobie zalatwienia skargi zawiadomic
skarzacego.

W ztozonych wyjasnieniach®® Przewodniczacy Rady Miasta Poznania, jako przyczyne
podal, m. in. ze: ,w takiej sytuacji nie ma mozliwosci podjecia jakiegokolwiek dalszego
dziatania, a sam fakt przedstawienia przez komisje rady na sesji organu projektu uchwaty
w sprawie rozpatrzenia skargi i debata nad nim, czyni zado$¢ obowigzkowi rozpatrzenia
skargi przez organ. W odniesieniu do tak zakonczonych spraw przyjeto zatem praktyke
sporzadzania przez pracownika Biura Rady Miasta notatki stuzbowej odnotowujacej
powyzsze okolicznosci (...)” oraz, ze ,,pismo w zakresie zarzutu bezczynno$ci Rady Miasta
(doktadnie Przewodniczacego Rady Miasta) dotyczy postgpowania skargowego, a doktadnie
czynnos$ci poinformowania skarzacego o sposobie rozstrzygnigcia skargi, ktorych skarzacy
nie podejmowal, co uzasadniato uznanie przez organ doreczenia zastgpczego”.

Podane przez Przewodniczacego Rady Miasta Poznania argumenty nie zastuguja
na uwzglednienie, poniewaz art. 237 § 1 Kpa, jednoznacznie okresla termin na zatatwienie

skargi.

2. Przekazanie 24 skarg®® (co stanowito 54,5% skarg objetych badaniem) organowi
wlasciwemu do ich rozpatrzenia lub zatatwienia oraz wskazania skarzacym organu
wlasciwego do ich rozpatrzenia, dokonane zostalo przez Przewodniczacego Rady Miasta
Poznania lub Wiceprzewodniczacego Rady Miasta Poznania, zamiast organu wlasciwego
(tj. Rady Miasta Poznania). Dziatanie to byto niezgodne z art. 231 Kpa oraz art. 232 § 2 Kpa,
zgodnie z ktorymi to, organ przekazuje skargi do rozpatrzenia lub zatatwienia albo wskazuje
organ wlasciwy.

W zlozonych wyjasnieniach?® Przewodniczacy Rady podal, ze ,.sesje Rady Miasta
Poznania zwotywane sa (...) co do zasady raz w miesigcu, aczkolwiek nie jest wykluczone,
ze nawet mimo niezwtocznego skierowania skargi na najblizsza zaplanowang sesj¢ Rada

nie zdota zachowac ustawowego terminu jej rozpatrzenia”.

23 Odpowiednio 28 lutego 2017 r., 11 maja 2017 r., 25 stycznia 2018 r., 16 maja 2018 r.

24 721 pazdziernika 2019 r.

% 7nak: RM-11.1510.4.2017, RM-11.1510.4.2017 (wptyw 21 luty 2018 r.), RM-11.1510.4.2017 (wplyw 19 luty 2018 r.),
RM-11.1510.6.2017, RM-11.1510.12.2017, RM-11.1510.16.2017, RM-VI11.1510.3.2018, RM-V111.1510.6.2018,
RM-I11.1511.1.3.2017, RM-11.1511.1.8.2017, RM-11.1511.1.9.2017, RM-I11.1511.1.13.2017, RM-11.1511.1.16.2017,
RM-I11.1511.1.20.2017, RM-I11.1511.1.23.2017,RM-V111.1511.1.2018, RM-VII11.1511.10.2018, RM-VII1.1511.17.2018,
RM-VII1.1511.19.2018, RM-VIII.1511.1.2019, RM-VII1.1511.3.2019, RM-VIII.1511.8.2019, RM-VII1.1511.11.2019,
RM-VI1I1.1511.15.2019.

2% 7 21 i 30 pazdziernika 2019 r.



Przedstawiony argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz z art. 231 Kpa
oraz 232 § 2 Kpa jednoznacznie wynika, ze czynnosci przekazania skarg organowi
wilasciwemu do ich rozpatrzenia lub zalatwienia oraz wskazania skarzacym organu

wlasciwego do ich rozpatrzenia dokonuje organ.

3. Skarzacych o niezatatwieniu skarg w terminie (w odniesieniu do 15 skarg?’) zawiadomit
Przewodniczacy lub  Wiceprzewodniczacy  Komisji Rady Miasta  Poznania®®
oraz Przewodniczgcy Rady Miasta Poznania, co byto niezgodne z art. 36 § 1 Kpa w zwigzku
z art. 237 § 4 Kpa, wedtug ktorego o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny
zwloki, wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia.

W ztozonych wyjasnieniach?® Przewodniczacy Rady Miasta Poznania, jako przyczyne
podal, ze ,,Sesje Rady Miasta Poznania zwotywane sg (...) co do zasady raz w miesigcu,
aczkolwiek nie jest wykluczone, ze nawet mimo niezwlocznego skierowania skargi
na najblizsza zaplanowang sesj¢ Rada nie zdota zachowal ustawowego terminu
jej rozpatrzenia”.

Przedstawiony argument nie moze zosta¢ uwzgledniony, poniewaz z art. 36 § 1 Kpa
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa jednoznacznie wynika, ze czynno$ci zawiadomienia

o niezatatwieniu sprawy w terminie dokonuje organ — Rada Miasta Poznania.

4. Rada Miasta Poznania w zawiadomieniu o niezatatwieniu skargi®® w terminie nie wskazata
przyczyny zwtoki, co bylo niezgodne z art. 36 § 1 Kpa w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa.

W ztozonych wyijasnieniach® Przewodniczacy Rady Miasta Poznania przyznal,
ze ,niepodanie pelnej informacji w zawiadomieniu skarzacej o niezalatwieniu sprawy
w terminie dokonanym pismem Przewodniczacego Komisji Oswiaty 1 Wychowania

z23.02.2017 r. wynika z bledu pracownika (bytego) Biura Rady Miasta”.

2 7Znak: RM-11.1510.4.2017, RM-11.1510.17.2017, RM-11.1510.18.2017, RM-I1.1510.22.2017, RM-11.1510.23.2017,
RM-11.1510.33.2017, RM-VI11.1510.1.2018, RM-VII1.1510.21.2018, RM-VI11.1510.22.2018, RM-VI11.1510.25.2018,
RM-VI11.1510.26.2018, RM-V111.1510.8.2019, RM-V111.1510.9.2019, RM-V111.1510.12.2019, RM-V111.1510.13.2019.

28 Polityki Spolecznej i Zdrowia, Rodziny, Kultury i Nauki, Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego, Gospodarki
Komunalnej i polityki Mieszkaniowej, Samorzadowej, Skarg, Wnioskow i Petycji.

29 7 30 pazdziernika 2019 r.

30 Znak RM-11.1510.4.2017.

81 7 21 pazdziernika 2019 r.



5. W zawiadomieniu®? o przedtuzeniu terminu do zatatwienia trzech skarg®, jako przyczyne
zwloki podano ,trwajace postgpowanie wyjasniajace”, pomimo ze w aktach sprawy
nie zgromadzono dokumentéw $wiadczacych o podejmowanych przez Rade Miasta Poznania
czynnos$ciach majgcych na celu zbadanie i wyjasnienie spraw bedgcych przedmiotem skargi.
W zlozonych wyjasnieniach®* Przewodniczacy Rady Miasta Poznania podat,
ze ,przyczyng przekazania skarzagcemu informacji o niemozno$ci rozpatrzenia sprawy
w terminie z uwagi na toczace si¢ postgpowanie byla letnia przerwa miedzy sesjami Rady
Miasta Poznania i posiedzeniami komisji Rady Miasta trwajgca od potowy lipca do konca
sierpnia”, a takze ,;rozpoznanie sprawy po odnalezieniu pisma Skarzacego, skierowanego
do radnej Rady Miasta, nie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji stanowigcego odpowiedz

na wezwanie do uzupetnienia skargi”.

6. W wezwaniu do skarzacego®® o ztozenie wyjaénienia, z uwagi na brak mozliwosci
nalezytego ustalenia jej przedmiotu, nie zawarto pouczenia, ze nieusunig¢cie tych brakow
spowoduje pozostawienie skargi bez rozpoznania, co bylo niezgodne z § 8 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®.

W zlozonych wyjasnieniach®’ Przewodniczacy Rady Miasta Poznania przyznat,
ze ,niezawarcie w pisSmie pelnego pouczenia wynikalo z niedopatrzenia pracownika

prowadzacego sprawg’.

7. Rada Miasta Poznania przekazata pi¢¢ skarg do rozpatrzenia organowi wilasciwemu
jeden dzien®®, dwa dni®, szes¢ dni*®, 10 dni*t i 13 dni*? po uptywie terminu okre$lonego
w art. 231 § 1 Kpa. Zgodnie z art. 231 § 1 Kpa, jezeli organ, ktdry otrzymal skarge, nie jest
wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac réwnoczesnie

o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.

32 Na podstawie art. 36 Kpa.

33 Znak: RM-V1I1.1510.25.2018, RM-V111.1510.26.2018, RM-V111.1510.9.2019.
34 7 21 pazdziernika 2019 r.

3 Znak RM-VI11.1511.8.2018.

3% Dz.U Nr 5, poz. 46 (zwanego dalej ,,rozporzadzeniem).
87 Z 21 pazdziernika 2019 r.

38 Skarga znak RM-VI111.1510.3.2018.

39 Skarga znak RM-VI11.1511.19.2018.

40 Skarga znak RM-11.1510.16.2017.

41 Skarga znak RM-V111.1511.1.2019.

42 Skarga znak RM-11.1510.4.2017 (wplyw 21 luty 2018 1.).



W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczacy Rady Miasta Poznania®®, jako przyczyne
podal: ,.funkcja Przewodniczacego Rady wigze si¢ z konieczno$cig uczestnictwa w licznych
spotkaniach, co wigze si¢ czasami z konieczno$cig nieobecno$ci, nie zawsze mozliwg
do uzupelnienia przez jednego z Wiceprzewodniczacych Rady Miasta Poznania”, fakt
,hiedopatrzenia pracownika Biura Rady Miasta prowadzacego sprawe” oraz ,kontynuacje
korespondencji w sprawie skargi zarejestrowanej pod sygnaturg RM-11.1510.4.2017”.

Podane przez Przewodniczacego Rady Miasta Poznania argumenty nie zastuguja
na uwzglednienie, poniewaz art. 231 § 1 Kpa, jednoznacznie okresla termin na przekazanie

skargi organowi wlasciwemu.

8. Rada Miasta Poznania wskazata skarzacym w odniesieniu do pieciu skarg organ wlasciwy
do rozpatrzenia odpowiednio jeden dzien*t, trzy dni*®, pie¢ dni*® i 15 dni*’ po uplywie
terminu okreslonego w art. 231 Kpa. Zgodnie z art. 231 § 1 Kpa, jezeli organ, ktéry otrzymat
skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac
réwnoczesnie 0 tym skarzacego, albo wskaza¢ mu whasciwy organ.

W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczacy Rady Miasta Poznania* jako przyczyne
podat: , funkcja Przewodniczacego Rady wiaze si¢ z konieczno$cig uczestnictwa w licznych
spotkaniach, co wigze si¢ czasami z koniecznoscig nieobecnos$ci, nie zawsze mozliwa
do uzupelnienia przez jednego z Wiceprzewodniczacych Rady Miasta Poznania”, fakt
,hieobecno$ci pracownika prowadzacego sprawg” oOraz ,kontynuacje korespondencji
w sprawie skargi zarejestrowanej pod sygnatura RM-11.1510.4.2017”.

Podane przez Przewodniczacego Rady Miasta Poznania argumenty nie zastuguja
na uwzglednienie, poniewaz art. 231 § 1 Kpa, jednoznacznie okresla termin na przekazanie

skargi organowi wlasciwemu.

9. Rada Miasta Poznania, w przypadku pieciu skarg, zawiadomita skarzacych o przekazaniu
ich skarg do rozpatrzenia organowi wlasciwemu jeden dzien®®, pie¢ dni®® i 15 dni®!
po upltywie terminu okreslonego w art. 231 Kpa. Zgodnie z art. 231 § 1 Kpa, jezeli organ,

ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie,

43Z 21 30 pazdziernika 2019 .

44 Skarga znak RM-VI111.1511.15.2019.

45 Skargi znak: RM-V111.1510.6.2018, RM-V111.1511.10.2018.
46 Skarga znak RM-V111.1511.1.2018.

47 Skarga znak RM-11.1510.4.2017 (wptyw 19 luty 2018 r.).

48 Z 21 i 30 pazdziernika 2019 r.

49 Skargi znak: RM-11.1511.1.8.2017, RM-VI11.1511.17.2018.
50 Skargi znak: RM-11.1510.16.2017, RM-V111.1511.19.2018.
51 Skarga znak RM-VI111.1511.1.2019.



nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi,
zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ.

W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczacy Rady Miasta Poznania®? jako przyczyne
podat ze ,,funkcja Przewodniczgcego Rady wigze si¢ z koniecznos$cig uczestnictwa w licznych
spotkaniach, co wiaze si¢ czasami z konieczno$cig nieobecno$ci, nie zawsze mozliwg

do uzupehnienia przez jednego z Wiceprzewodniczacych Rady Miasta Poznania”.

10. Zatatwienie czterech skarg nastapito trzy dni®®, cztery dni®* i siedem dni®® po uptywie
terminu  okreslonego przez Przewodniczacych Komisji Rady®®, w zawiadomieniu
o niezalatwieniu spraw w terminie, tj. skargi powinny zosta¢ zatatwione do 19 pazdziernika
2018 r.%" oraz do 9 lipca 2019 r.%8, a zostaly zatatwione dopiero 23 pazdziernika 2018 r.>°,
26 pazdziernika 2018 r.%° i 12 lipca 2019 r.®*

W zlozonych wyjasnieniach®® Przewodniczacy Rady Miasta Poznania podat,
jako przyczyne ,ze wigckszo$¢ sesji Rady Miasta Poznania konczy si¢ w godzinach
p6znopopotudniowych badz wieczornych, co uniemozliwia pracownikom
(...) Urzedu opracowanie uchwal w dniu sesji. Uchwaly muszg zosta¢ zarejestrowane
w elektronicznym systemie, wydrukowane i podpisane przez Przewodniczacego Rady Miasta.
Te czynnosci — jakkolwiek podejmowane niezwlocznie i przeprowadzane bardzo sprawnie
zajmuja ok. 2 do 3 dni, co wplywa na date przekazania skarzacym przedmiotowych
informacji. Po drugie korespondencja sktadana jest w kancelarii gtownej UMP i Rada Miasta

nie ma wptywu na dzien wystania korespondencji przez pracownikow kancelarii”.

11. W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia o$miu skarg®® nie zawarto wszystkich
elementow wymienionych w art. 238 § 1 Kpa®, tj.: prawidtowej podstawy prawnej pouczenia

o tresci z art. 239 Kpa i uzasadnienia prawnego.

527 21 i 30 pazdziernika 2019 r.

53 Skargi znak: RM-VI11.1510.12.2019, RM-V111.1510.13.2019.

54 Skarga znak RM-V111.1510.25.2018.

%5 Skarga znak RM-V111.1510.26.2018.

5 Kultury i Nauki, Gospodarki Komunalnej i Polityki Mieszkaniowej, Skarg, Wnioskow i Petycji.

57 Skargi znak: RM-V111.1510.25.2018, RM-V111.1510.26.2018.

%8 Skargi znak: RM-V111.1510.12.2019, RM-V111.1510.13.2019.

59 Skarga znak RM-VI111.1510.25.2018.

60 Skarga znak RM-VI111.1510.26.2018.

61 Skargi znak: RM-VI111.1510.12.2019, RM-V111.1510.13.2019.

62 7 21 pazdziernika 2019 r.

63 Znak: RM-11.1510.22.2017, RM-11.1510.23.2017, RM-11.1510.33.2017, RM-V111.1510.22.2018, RM-V111.1510.25.2018,
RM-VI111.1510.26.2018, RM-V111.1510.12.2019, RM-V111.1510.13.2019.

64 Zgodnie z ktérym, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktdrego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
shuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.
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W ztozonych wyjasnieniach® Przewodniczacy Rady Miasta Poznania, jako przyczyne
podal, Ze ,wskazanie art. 229 zamiast art. 239 Kpa w tresci zawiadomien skarzacych
0 sposobie zalatwienia skargi byto wynikiem omytki pisarskiej”, a ,,uzasadnienie prawne
sposobu rozstrzygni¢cia skargi zawarte jest kazdorazowo w uchwale w sprawie
rozstrzygnigcia skargi”.

Podany przez Przewodniczacego Rady Miasta Poznania argument nie zashuguje
na uwzglednienie, poniewaz z art. 238 § 1 Kpa, jednoznacznie wynika, ze zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi musi sktadac si¢ m. in. z uzasadnienia prawnego, ktére powinno
zawiera¢ wyjasnienie podstawy prawnej danego zatatwienia sprawy, z przytoczeniem tresci

przepisOw prawa majacych zastosowanie w sprawie.

12. Zawiadomienia o niezatatwieniu szesciu skarg w terminie, wystano do skarzacych jeden
dzien®®, trzy dni®’, cztery dni®® 69 dni®, 101 dni”® i 183 dni”* po uptywie miesiecznego
terminu do ich zatatwienia lub poprzednio wyznaczonego terminu do ich zatatwienia, co byto
niezgodne z art. 237 § 1, 3 i 4 Kpa w zwiagzku z art. 36 Kpa.

W ztozonych wyjasnieniach’? Przewodniczacy Rady Miasta Poznania, jako przyczyne
wskazat: ,,przeoczenie pracownika obstugujacego komisje¢”, ,,brak odpowiedzi skarzacego
na wezwanie do uzupelnienia skargi”, fakt, ze ,Sprawa, ktora wplyneta do Rady Miasta
Poznania pierwotnie zostata sklasyfikowana jako sprawa znajdujaca si¢ poza zakresem

wilasciwosci Rady Miasta Poznania oraz kolegialny charakter organu”.

13. Pismo zawierajagce wezwanie do usunig¢cia naruszenia prawa spowodowanego podjeciem
1 wejSciem w zycie uchwaly Zgromadzenia Zwiazku Migdzygminnego Gospodarka
Odpadami Aglomeracji Poznanskiej’® zarejestrowane zostalo jako skarga, pomimo
ze nie wypelnialo znamion skargi wymienionych w art. 227 Kpa, tj. nie dotyczyto
W szczegblnosci zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez wilasciwe organy
albo przez ich pracownikow, naruszenia praworzadnos$ci lub interesow skarzacych, a takze

przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw.

65 Z 21 pazdziernika 2019 r.

66 Skarga znak RM-V111.1510.8.2019.
67 Skarga znak RM-VI111.1510.12.2019.
6 Skarga znak RM-VI111.1510.13.2019.
69 Skarga znak RM-11.1510.18.2017.

70 Skarga znak RM-11.1510.17.2017.

1 Skarga znak RM-V111.1510.9.2019.
727 21 pazdziernika 2019 r.

3 Znak RM-V111.1511.7.2018.



W zloZonych wyjasnieniach’® Przewodniczacy Rady Miasta Poznania przyznat,

Ze ,,przyczyna rejestracji sprawy w rejestrze byt btad rejestracji pracownika.”

14. W 2017 r. 22 sprawy™, dotyczace wezwan do usuniecia naruszenia prawa i skarg
na uchwaty Rady Miasta Poznania, zarejestrowano pod symbolem klasyfikacyjnym 1511 -
skargi 1 wnioski przekazane do zatatwienia wedlug wlasciwosci, co bylo niezgodne
z Zalacznikiem nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow'®.

W ztozonych wyjasnieniach’’ Przewodniczacy Rady Miasta Poznania, jako przyczyne
podal, ze ,,wezwania do usuni¢cia naruszenia prawa spowodowanego wejSciem w zycie
uchwat Rady Miasta Poznania oraz skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Poznaniu do 2017 r. wlacznie, byly w Biurze Rady Miasta Poznania rejestrowane
w Kkategorii spraw 1511.2 wobec braku odpowiedniej kategorii akt, aczkolwiek zadna z nich
nie dotyczyta skargi powszechnej, przekazanej do zatatwienia wedtug wlasciwosci”.

Przedstawiony argument nie moze zosta¢ uwzgledniony, poniewaz organ, do ktérego
zostaly zlozone wezwania do usunig¢cia naruszenia prawa i skargi na uchwaty Rady Miasta
Poznania, zobowigzany jest do ich klasyfikowania na podstawie jednolitego rzeczowego
wykazu akt, wedlug ktorego symbol klasyfikacyjny 1511 przewidziany zostat jedynie

dla skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wedlug wtasciwosci.

15. Osiem skarg’® przekazanych do rozpatrzenia i zalatwienia wedlug wtasciwosci
lub zakonczonych wskazaniem organu wiasciwego do ich rozpatrzenia zarejestrowano
pod symbolem klasyfikacyjnym 1510, zamiast symbolem 1511, co byto niezgodne
z Zatacznikiem nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji.

W ztozonych wyjasnieniach’® Przewodniczacy Rady Miasta Poznania, jako przyczyne
podat, m. in. ze: ,,Rada Miasta Poznania w sytuacji gdy brak wlasciwosci organu i wtasciwosé
innego organu administracji publicznej ujawnia si¢ w toku badania sprawy nie dokonuje

nastepczej zmiany kwalifikacji sprawy z 1510 na 15117

74 Z 30 pazdziernika 2019 1.

> Wymienione w Rejestrze wezwafh do usunigcia naruszenia prawa i skarg na uchwaly Rady Miasta Poznania
w 2017 r.

6 Dz. U. z 2011 r. nr 14, poz. 67 ze zm. (zwanego dalej ,,fozporzadzeniem w sprawie instrukcji”).

7 Z 22 pazdziernika 2019 r.

78 Znak: RM-11.1510.4.2017, RM-11.1510.4.2017 (wplyw 21 Iuty 2018 r.), RM-11.1510.4.2017 (wplyw 19 luty 2018 r.),
RM-I1.1510.6.2017 (w czgéci dotyczacej pracownikéw Strazy Miejskiej), RM-11.1510.12.2017, RM-1510.16.2017,
RM-VI111.1510.3.2018, RM-V111.1510.6.2018.

9 Z 17 wrzesnia 2019 r.



Przedstawiony argument nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz organ, do ktorego
skarga zostata zlozona, zobowigzany jest do jej klasyfikowania na podstawie jednolitego

rzeczowego wykazu akt.

16. Tozsamym znakiem sprawy® z 2017 r. opatrzone zostaly dwie kolejne skargi wniesione
przez tego samego skarzacego, ktore wplynety do Urzedu 19 lutego i 21 lutego 2018 r.,
co bylo niezgodne z Zatacznikiem nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji.

W zlozonych wyijasnieniach®® Przewodniczacy Rady Miasta Poznania wskazal,
ze skarga, ktora wptyneta do Urzedu 19 lutego 2018 r. i 21 lutego 2018 r. ,stanowila
w swej istocie kontynuacje korespondencji w sprawie zarejestrowanej pod sygnatura
RM-11.1510.4.2017”.

Podany argument nie zasluguje na uwzglednienie, poniewaz skargi, ktére wptynety
do Urzedu 19 lutego 2018 r.82 oraz 21 lutego 2018 r.8%, z uwagi na zarzut dotyczacy spraw
finansowych, nie stanowity kontynuacji sprawy prowadzonej uprzednio i powinny zostaé

zarejestrowane odrebnie.

17. Rada Miasta Poznania, w interaktywnym formularzu ,,Analizy przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskéw obywateli” zlozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu
za 2018 r., wykazala nierzetelne dane, tj. w ww. formularzu wpisano 21 skarg, ktore
przekazano wedlug wiasciwosci pomimo, ze faktycznie byto ich 19.

W ztozonych wyjasnieniach® Przewodniczacy Rady Miasta Poznania przyznat, ze byt

to ,,efekt btedu rachunkowego pracownika sporzadzajacego formularz”.

18. Rada Miasta Poznania nie zrealizowata zalecen pokontrolnych wydanych przez
Wojewode Wielkopolskiego w zwigzku z przeprowadzong w 2015 r. kontrolg w zakresie
organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w 2014 r.%, poniewaz ponownie
stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie: podejmowania uchwat w przedmiocie
przekazywania skarg organom wlasciwym do ich zatatwienia lub wskazywania skarzacym
organow wiasciwych na podstawie art. 231 Kpa, terminowego przekazywania skarg organom
wilasciwym do ich zatatwienia lub wskazywania skarzagcym organow witasciwych

w przedmiocie skargi, rzetelnego analizowania i rozpatrywania zarzutow podnoszonych

80 Znak RM-11.1510.4.2017.
81 Z dnia 21 pazdziernika 2019 r.
82 Skarga przekazana przez Prezydenta Miasta Poznania.
8 Skarga przekazana przez Wielkopolskiego Kuratora O$wiaty.
84 Z dnia 21 pazdziernika 2019 r.
8 Wystgpienie pokontrolne z dnia 11 stycznia 2016 r., znak KN-11.431.40.2015.4.
10



w skargach, rejestrowania skarg i wnioskow, w sposob umozliwiajacy kontrole przebiegu

i terminow zalatwiania poszczegélnych skarg 1 wnioskéw, postgpowania zgodnie

z Zalacznikiem nr 2 do rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej w zakresie

stosowania symboli klasyfikacyjnych.

10.

Biorac pod uwagg oceny zawarte w niniejszym wystapieniu pokontrolnym wnosze 0:
Zatatwienie pieciu skarg o numerach RM-I1.1510.5.2017 (w czeSci dotyczacej
Prezydenta  Miasta  Poznania), RM-11.1510.17.2017, RM-I11.1510.18.2017,
RM-VI11.1510.1.2018, RM-VI11.1510.21.2018, pozostawionych bez rozpoznania
do dnia zakonczenia kontroli, zgodnie z przepisami Kpa.

Przekazywanie  skarg  organowi  wilasciwemu  do ich rozpatrzenia
lub zatatwienia oraz wskazywanie skarzacym organu wilasciwego do rozpatrzenia
skarg przez organ wiasciwy, tj. Rade Miasta Poznania, zgodnie z art. 231 Kpa
oraz art. 232 § 2 Kpa.

Zawiadamianie skarzacych o niezatatwieniu skargi w terminie przez organ wiasciwy,
tj. Rade Miasta Poznania, zgodnie z art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa.
Zawieranie w zawiadomieniach o niezatatwieniu skarg w terminie elementéw
okreslonych w art. 36 § 1 Kpa.

Zawieranie w wezwaniach o ztozenie wyjasnien pouczenia okreslonego w § 8 ust. 2
rozporzadzenia W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

Przekazywanie skarg organowi witasciwemu do ich rozpatrzenia i zawiadamianie
0 tym skarzacych lub wskazywanie skarzagcemu organu wiasciwego do rozpatrzenia
skargi w terminie okreslonym w art. 231 Kpa.

Zalatwianie skarg w terminie wynikajacym z art. 237 § 1 Kpa
lub terminie wskazanym w zawiadomieniu o niezatatwieniu sprawy w terminie.
Zawieranie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow elementow
okreslonych w art. 238 § 1 Kpa.

Kwalifikowanie jako skarg, spraw wypetniajacych przestanki z art. 227 Kpa.
Oznaczanie skarg symbolami klasyfikacyjnymi, wynikajacymi z Zatacznika nr 2
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji  kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji

W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow.
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11. Wprowadzenie procedur, w ramach kontroli zarzadczej, zapewniajacych rzetelnosc
wykazywanych danych w interaktywnym formularzu ,,Analizy przyjmowania

| zatatwiania skarg i wnioskow obywateli”.
Informacj¢ o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach

lub przyczynie ich niepodjecia nalezy przekaza¢ w terminie 90 dni od daty doreczenia

niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

Wojewoda Wielkopolski
Lukasz Mikotajczyk
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