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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2021 r., poz. 2268, ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu w dniach
od 24 stycznia do 14 lutego 2022 r., przeprowadzit kontrole kompleksowg
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kaliszu, z siedzibg pod adresem: Plac
Swietego Jozefa 5, 62-800 Kalisz, okreslanym w dalszej czesci skrétem ,PCPR” lub
,2centrum”.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie realizacji zadan okreslonych ustawg o
pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi
kwalifikacjami.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia zakonczenia kontroli
oraz dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.
Ustalenia kontroli zostaty szczegdtowo opisane w protokole kontroli, ktory zostat
podpisany przez Pana bez zastrzezen w dniu 14 marca 2022 r.

W wyniku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen.

I. W zakresie podstaw funkcjonowania Centrum, stwierdzono, ze regulamin
organizacyjny PCPR, w zakresie zadan poszczegodlnych stanowisk pracy nie
uwzglednia wszystkich zadan, ktére winny by¢ realizowane przez Centrum.

Il. W zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikdéw realizujgcych zadania pomocy
spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami, w wyniku analizy udostepnione;j
dokumentacji stwierdzono, ze p.o. dyrektora oraz pracownicy PCPR, realizujgcy
zadania pomocy spotecznej - posiadajg na zajmowanym stanowisku wymagane
kwalifikacje, zgodne z przepisami ww. ustawy o pomocy spotecznej, ustawy z dnia
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21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1282 ze
zm.) oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1960).

lll. W zakresie realizacji zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej, w wyniku
analizy udostepnionej dokumentaciji oraz ztozonych przez Pana pisemnych wyjasnien
i oswiadczen stwierdzono, ze PCPR jako jednostka organizacyjna powiatu realizuje
zadania:

1. wiasne powiatu, takie jak:

1) opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy spotecznej,
wspierania 0sob niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i
rodzin z grup szczegolnego ryzyka — po konsultacji z witasciwymi terytorialnie
gminami;

2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

3) przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom opuszczajgcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w
cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne os$rodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajgce catodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze,

4) prowadzenie i rozwdj infrastruktury domdéw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob - w zakresie ktorej
stwierdzono uchybienia i nieprawidtowosci;

5) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;

6) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu;

7) doradztwo metodyczne dla kierownikoéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu;

8) podejmowanie innych dziatan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programéw ostonowych;

9) sporzadzanie, zgodnie z art. 16a ww. ustawy o pomocy spotecznej, oceny w
zakresie pomocy spotecznej;

2. zadania z zakresu administracji rzadowej, takie jak:

1) prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;

2) realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programoéw pomocy spotecznej,
majgcych na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwdj specjalistycznego wsparcia.

Sposob realizacji ww. zadan, zostat szczegdtowo opisany w protokole kontroli.

W kwestii realizacji pozostalych ustawowo okreslonych zadan, takich jak:

1. pomoc w integracji ze srodowiskiem osob majgcych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia, miodziezy opuszczajgcej domy pomocy spotecznej dla dzieci i
miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i
kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki
socjoterapii  zapewniajgce catodobowg opieke Ilub mitodziezowe  osrodki
wychowawcze, majgcych braki w przystosowaniu sig;

2. pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w
zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z
dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majgcym trudnosci w integracji ze
Srodowiskiem, w tym w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacanie



za te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

3. udzielanie cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a ww. ustawy o
pomocy spotecznej, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej,

stwierdzono, ze ww. zadania w okresie objetym kontrolg nie byly realizowane
przez PCPR z uwag na brak potrzeb/wnioskéw w powyzszym zakresie.

Natomiast w kwestii zadania polegajgcego na prowadzeniu mieszkan chronionych
dla 0s6b z terenu powiatu oraz powiatowych osrodkow wsparcia, w tym domow dla
matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy, z wytgczeniem Srodowiskowych domow
samopomocy i innych o$rodkdw wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi
oraz na prowadzeniu oSrodkéw interwencji kryzysowej ustalono, ze Centrum nie
realizowato powyzszego zadania, gdyz jak wynika z Pana pisemnego wyjasnienia
cyt. ,(...) Powodem braku realizacji zadania jest brak wolnych zasobéw lokalowych w
powiecie kaliskim, ktére mozna by byto przeznaczyc¢ na ten cel oraz stosunkowo
rzadkie wystepowanie sytuacji w ktorej powiat musi udzieli¢ schronienia. Problem ten
wielokrotnie byt poruszany na réznego rodzaju spotkaniach roboczych z wtadzami
powiatu, jednak z uwagi na powyzsze nie udafo sie go dotychczas rozwigzac (...)".

W wyjasnieniu podaje Pan, ze pomimo braku infrastruktury mieszkancy powiatu
kaliskiego, znajdujgcy sie w sytuacji kryzysowej nie sg pozbawieni pomocy gdyz
Swiadczona jest ona w ramach porozumienia przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kaliszu oraz przez Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, majacy siedzibe w Kaliszu.

Nalezy dodacé, ze powyzsze znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji udostepnionej
inspektorom kontroli.

W zakresie realizacji zadania polegajgcego na: przyznawaniu pomocy pienieznej
na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki, kierowaniu do srodowiskowego
domu samopomocy, umieszczaniu w domu pomocy spotecznej, osob do niego
skierowanych - sprawdzeniu poddano dokumentacje losowo wybranej proby
badawczej, stanowigcej do 20% ogolnej liczby osdb/rodzin korzystajgcych w okresie
objetym kontrolg z ww. form pomocy tj. dokumentacje 20 os6b, w tym 46 spraw,
zakonczonych 37 decyzjami administracyjnymi.

Na podstawie analizy ww. dokumentacji stwierdzono, ze:

1. w decyzjach, szczegdtowo wymienionych w protokole kontroli:

1) w ich podstawie prawnej:

a) wskazano niewtasciwe przepisy ww. ustawy o pomocy spotecznej bgdz przepisy
przywotanych aktow wykonawczych,

b) wskazano nieaktualne w dniu wydania decyzji zrodto publikacji ww .ustawy o
pomocy spotecznej oraz wskazano zrodto publikacji ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 735, bez
uwzglednienia zmian powyzszego aktu prawnego,

c) wskazano nieaktualne w dniu wydania decyzji zrodto publikacji rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domdéw samopomocy,

d) nie wskazano wiasciwych przepisow bedgcych podstawg do wydania decyzji w
sprawie uchylenia decyzji przyznajgcej pomoc na kontynuowanie nauki,

2) brak byto uzasadnienia prawnego bgdz faktycznego decyzji,

3) decyzja zawierata niewtasciwe uzasadnienie faktyczne w zakresie okresu na jaki
skierowano uczestnika do srodowiskowego domu samopomocy (jednym przypadku),

4) decyzja nie zawierata pouczenia, czy i w jakim trybie stuzy od niej odwotanie oraz
o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia sie odwotania (w jednym
przypadku).



Powyzsze uchybienie nie wyczerpuje wymogoéw art. 107 § 1 pkt 4 i pkt 7 oraz § 3 ww.
kodeksu postepowania administracyjnego.

2. w sprawach szczegdtowo wskazanych w protokole kontroli - decyzja o przyznaniu
ustug w $rodowiskowym domu samopomocy nie byla poprzedzona wywiadem
srodowiskowym lub tez nie dokonano ustalen sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej w trybie, o ktérym mowa w przepisie art. 15 o ust. 1 ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095, ze zm.), w
zwigzku z przepisem art. 106 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej,

3. w jednym przypadku, z sentencji decyzji wynika, ze uczestnik zostat skierowany
do srodowiskowego domu samopomocy na okres krotszy niz wynikato to z ustalen
Zespotu Wspierajaco-Aktywizujgcego, przy czym zgodnie z pisemnym Pana
wyjasnieniem powyzsza niezgodnos¢ wynikata z pomyiki pracownika PCPR.

4. w sprawach szczegotowo wskazanych w protokole kontroli, osoby ubiegajgce sie

0 umieszczenie w domu pomocy spotecznej, przyjete zostaty do domu pomocy
spotecznej pomimo ze decyzja w sprawie umieszczenia w ww. jednostce nie
funkcjonowata jeszcze w obrocie prawnym, co stanowi naruszenie art. 110 § 1 ww.
kodeksu postepowania administracyjnego.

5. w przypadkach szczegdétowo wskazanych w protokole kontroli, PCPR zasiegat
opinii Srodowiskowego Domu Samopomocy w Liskowie w zakresie kwalifikacji do
korzystania z ustug swiadczonych przez ww. jednostke dla osoby, ktéra po raz
pierwszy ubiegata sie o skierowanie do Srodowiskowego domu samopomocy, co
niezgodne jest z przepisem § 7 wust. 6 ww. rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy.

Pomimo stwierdzonych wyzej nieprawidtowosci oraz uchybien, dziatalnos¢ Centrum
w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) zalecam:

1. Podjecie dziatan w kierunku dokonania stosownych zapisow w regulaminie
organizacyjnym Centrum w zakresie zadan poszczegdlnych stanowisk pracy, z
uwzglednieniem wszystkich zadan, ktére winny by¢ realizowane przez PCPR.

2. Podejmowanie dalszych dziatah zmierzajgcych do realizacji ustawowo okre$lonych
zadan powiatu polegajgcych na prowadzeniu mieszkan chronionych dla oséb z
terenu powiatu oraz powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym domow dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, oraz na prowadzeniu osrodkéw interwenc;ji
kryzysowej.

2. Wydawanie decyzji administracyjnych, zgodnie z wymogami art. 107 § 1 pkt 4i pkt
7 oraz § 3 ww. Kodeksu postepowania administracyjnego.

3. Przed wydaniem decyzji o przyznaniu ustug w srodowiskowym domu samopomocy
kazdorazowe przeprowadzanie wywiadu srodowiskowego, bgdz tez w dobie epidemii
dokonywanie ustalen sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej w trybie,

o ktorym mowa w przepisie art. 15 o ust. 1 ww. ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w
zwigzku z przepisem art. 106 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

4. W przypadku sprawy zakonczonej decyzjg z dnia 29 kwietnia 2021 r. nr PCPR-
V1.4126. 41.2021 uregulowanie kwestii okresu korzystania z ustug w srodowiskowym
domu samopomocy przez uczestnika, majgc na wzgledzie opinie Zespotu
Wspierajgco-Aktywizujgcego wydang pismem z dnia 13 kwietnia 2021 r. nr
SDS.WA.0740.38.2021.AP.



5. Stosowanie zasady zwigzania organu wydanym przez siebie aktem
administracyjnym, wynikajgcej z przepisu art. 110 § 1 ww. Kodeksu postepowania
administracyjnego.

6. W przypadku osob, ktére po raz pierwszy wystgpity o skierowanie do
srodowiskowego domu samopomocy stosowanie sie do przepisu paragrafu 7 ust. 6
ww. rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy.

Rekomendacje:

1. Wobec ustalen zawartych w protokole kontroli odnosnie oznaczenia strony decyzji,
spowodowanie aby decyzje administracyjne zawieraty jednoznaczne oznaczenie
strony, zgodnie z wymogiem przepisu art. 107 § 1 pkt 3 ww. kodeksu postepowania
administracyjnego.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej ma Pan prawo w terminie
7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢é do nich
zastrzezenia.

Jednoczesnie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy o
pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje w
terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Hanna Zawadka
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

/-podpisano bezpiecznym podpisem
elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Rada Powiatu Kaliskiego
Plac Swietego Jozefa 5
62-800 Kalisz



