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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz.z 2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej dalej ustawq zespot inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, Delegatura w Lesznie
przeprowadzit w okresie od dnia 20 maja dodnia 21 czerwca 2024 roku kontrole
kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Lesznie, zlokalizowanym pod
adresem: ul. Janusza Korczaka 5, 64-100 Leszno, zwanym dalej Osrodkiem.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreslonych ustawg o pomocy spotecznej oraz
zgodnosc¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia
2023 roku do dnia zakoniczenia kontroli oraz dziatan wczesniejszych, jezeli miaty one zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Ustalen  kontrolnych dokonano w oparciu o wyniki analizy dokumentacji
oraz przedstawionych przez Kierownictwo Osrodka informacji. Ustalenia opisane zostaty
w protokole, podpisanym przez Panig Dyrektor bez zastrzezen w dniu 30 lipca 2024 r.

W oparciu o te ustalenia dziatalno$é kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie, pomimo
stwierdzonych uchybier i nieprawidtowosci.!
W zwigzku z nieprawidtowosciami wydano zalecenia pokontrolne.

W wyniku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen:

Miasto Leszno, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 16 a, w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt. 2
i art. 19 pkt. 18 ustawy, opracowuje ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Ocena jest przedktadana Radzie Miejskiej
w terminie okres$lonym w art. 16a ust. 4 ustawy.

Miasto Leszno realizuje zadanie wynikajgce z art. 16b ust. 1, art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz 19 pkt 1
ustawy w zakresie opracowania i realizacji strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.
Zawartosc¢ tresciowa strategii obowigzujgcej w okresie objetym kontrolg uwzglednia wymogi
okres$lone w art. 16b ust. 2 ustawy.

W  strukturze organizacyjnej OsSrodka okre$lonej Regulaminem zorganizowano
6 wyspecjalizowanych zadaniowo dziatéw. Ponadto realizacja zadan z zakresu pomocy
spotecznej odbywa sie w jednostkach organizacyjnych MOPR, jak kluby seniora i schronisko
dla oséb bezdomnych. Cze$é ustawowych zadan, jak ustugi opiekuricze, prowadzenie czesci
osrodkow wsparcia i mieszkan treningowych MOPR, czy poradnictwo, realizuje w formie
zlecenia przy udziale organizacji pozarzadowych na podstawie i zgodnie z art. 25 ustawy.

W zakresie oceny zasobdw kadrowych oraz kwalifikacji kadry MOPR kontrola wykazata, ze
Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora Osrodka spetniajg wymogi kwalifikacyjne okreslone w art.
122 ust. 1 ustawy, nadto — osoby te posiadajg wyzsze wyksztatcenie kierunkowe.

Wymogi kwalifikacyjne okreslone w obowigzujgcych przepisach w dniach kontroli spetniato
takze 7 oséb zatrudnionych na stanowiskach Kierownikéw i Zastepcow Kierownikéw
dziatéw?, a takze 38 osdb realizujgcych zadania pracownika socjalnego, zatrudnionych

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo uchybien, pozytywna mimo nieprawidtowosci,
negatywna.

> §12 ust 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzgdowych (Dz.U.z 2021 poz. 1960 ze zm.); zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych, tabela IID Stanowiska w urzedach i samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych, stanowiska kierownicze urzednicze, poz. 12



na stanowiskach: pracownik socjalny i starszy pracownik socjalny, a takze specjalista pracy
socjalnej i starszy specjalista pracy socjalnejs. Kontrola nie wnosita zastrzezen réwniez
do kwalifikacji zatrudnionych w MOPR opiekundw i starszych opiekunéw”.

W okresie objetym kontrolg specjalistyczne ustugi opiekuricze w Osrodku realizowato 8 osdb,
z ktorych wszystkie spefniatly wymagania kwalifikacyjne niezbedne do wykonywania
specjalistycznych ustug opiekurniczych, okreslone w § 3 ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuﬁczychs.

Dodatkowo w dniach kontroli zadania z zakresu pomocy spotecznej w MOPR realizowaty
takze osoby zatrudnione na stanowiskach: starszego specjalisty, inspektora i starszego
inspektora.

Analiza zabezpieczenia kadrowego wykazata, iz w dniach kontroli rejony opiekuricze MOPR
obstugiwaty 32 osoby z kwalifikacjami pracownika socjalnego, co swiadczy o spetnianiu przez
Osrodek wymogu okreslonego w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowigcym,
iz ,0srodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikow socjalnych”. Poza tym w Miescie Leszno, ktére wg stanu na dzien 31 grudnia
2023 r. liczyto 58 318 mieszkancéw, jeden pracownik socjalny przypadat na srednio 1823
mieszkancow i 47 rodzin objetych praca socjalng, co $wiadczy o zgodnosci z wymogiem
okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy, ktory obliguje Osrodek do zatrudniania pracownikow
socjalnych ,(...) proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w
stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej
niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych.”

Powyzszy stan wskazuje na spetnianie przez MOPR wymogdw ustawowych dotyczacych
zabezpieczenia kadrowego realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej na terenie Miasta
Leszna.

Ocena prawidtowosci przyznawania $wiadczen w dokumentacji 36 oséb/rodzin, w tym
46 zakonczonych decyzjami administracyjnymi wykazafta, iz:

— wydanie  decyzji oprzyznaniu pomocy kazdorazowo  poprzedzone  byto
przeprowadzeniem u wnioskodawcy wywiadu Srodowiskowego, zgodnie z art. 106 ust. 4
z uwzglednieniem art. 53 ust. 13 i 53a ust. 2 ustawy oraz na zasadach okreslonych
w przepisach rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego®.
Przy statym lub dtugookresowym pobieraniu swiadczen, aktualizacje wywiaddéw
przeprowadzano w terminach okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy, tj. nie rzadziej,
niz co 6 miesiecy, a w przypadku oséb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej
oraz w osrodkach wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - nie rzadziej, niz co 12
miesiecy;

% art. 116 ust. 1 pkt 1, art. 121b ust. 2 pkt 1-3 ustawy o pomocy spotecznej;

*zatacznik nr 3 do rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych, tabela IIF dziat IlI
Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (...), stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 38

° rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2024, poz. 816)

6 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893)



w zZadnej z kontrolowanych spraw nie wniesiono uwag co do terminowosci

przeprowadzanych wywiadow;

— w badanym materiale nie stwierdzono przypadkéw niezasadnego przyznania pomocy
i nieprawidtowosci przy naliczaniu $wiadczen;

— w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono nieprawidtowosci w ustalaniu
wysokosci $wiadczen pienieznych, ktére przyznawano zgodnie z art. 37 ust. 2 - 3, art. 38
ust. 2 -4, iart. 41 pkt 1 ustawy;

— w sprawie dotyczacej udzielenia pomocy osobom, ktdre poniosty straty w wyniku
zdarzenia losowego, fakt wystapienia zdarzenia i jego okolicznosci zostaty wiasciwie
udokumentowane, a poniesione straty opisane i oszacowane. Udzielone wsparcie byto
uzasadnione, a wydatkowanie $rodkéw na okreslony w decyzji cel — potwierdzone
rachunkami i fakturami;

— przy udzielaniu pomocy w formie ustug opiekuniczych objecie wnioskodawcy pomoca
nastepowato niezwtocznie i w oparciu o szczegétowe rozpoznanie potrzeb wynikajgcych
ze stanu zdrowia podopiecznego. Jakosé, efektywnos¢ i celowos¢ dtugoterminowo
przyznawanych ustug monitorowane byly przez Osrodek w trakcie wizyt pracownika
w srodowisku i cyklicznie przeprowadzanych kontroli, a ocena realizacji ustug utrwalana
byta w dokumentacji podopiecznego.

Ocena wydanych decyzji wykazata, iz:

— wszystkie kontrolowane decyzje posiadaty podstawe prawng, rozstrzygniecie,
uzasadnienie oraz pouczenie o mozliwosci i trybie wniesienia odwotania, zgodnie
z art. 107 Kpa’. Ponadto — pouczenie o obowiazkach osoby korzystajacej z pomocy
spotecznej wynikajacych z art. 109 ustawy;

— w zadnej z kontrolowanych spraw nie wniesiono uwag co do terminowosci wydawanych

decyzji.

W okresie objetym kontrola MOPR podejmowat dziatania wynikajgce z rozeznanych potrzeb
lokalnych, w tym tworzyt i realizowat programy ostonowe zgodnie z wymogiem okreslonym
w art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 19 pkt 16 ustawy, a takze realizowat rzagdowe programy pomocy
spotecznej, majace na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwdj specjalistycznego wsparcia zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 6 i art. 20 ust. 1 pkt.3 ustawy.

I. Stwierdzone nieprawidtowosci.
W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak pieczeci wptywu na wniosku o przyznanie pomocy, dokumentujgcej date
wszczecia postepowania:
— na wniosku o pomoc w postepowaniu dotyczacym ustug opiekuriczych
zakonczonym decyzjg MOPR.0S.4510.21.2.2024 z dnia 02.05.2024 r.;
— na wniosku o pomoc w sprawie dotyczacej pomocy cudzoziemcom
zakonczonej decyzjg MOPR.SR.ZR2.4507.1.2023 z dnia 04.12.2023 r.
Powyisze jest niezgodne z art. 61 § 2 Kpa.

2. Brak daty odbioru /doreczenia decyzji administracyjnej:

" ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572),

okreslana dalej Kpa



nr MOPR.0S.4515.141.2023 z dnia 2.05.2023 r. dotyczacej przyznania
specjalistycznych ustug opiekuriczych;

nr MOPR.0S.4516.83.2023.K z dnia 6.12.2023 r. i nr MOPR.0S.4516.56.2023.U
z dnia 10.05.2024 r. dot. umieszczenia w domu pomocy spotfecznej;

nr MOPR.0S.4516.83.2023.ZM z dnia 16.04.2024 r. w sprawie optaty za pobyt
w domu pomocy;

nr MOPR.SB.450.14.2024 z dnia 08.03.2024 r. dotyczgcej udzielania pomocy
w formie schronienia;

nr MOPR.SB.4513.26.2024 z dnia 31.01.2024 r. dotyczacej udzielania pomocy
w formie schronienia brak udokumentowania doreczenia decyzji, a w aktach
zamieszczono jedynie adnotacje ,,wystano 6.02.2024 r.”

Powyzsze jest niezgodne z art. 46 § 1i 2 Kpa.

3. Brak poinformowania klienta o uprawnieniach strony wynikajgcych z przepiséw
art. 10 ustawy kodeks postepowania administracyjnego:

w sprawach zakonczonych decyzjami: nr MOPR.0S.4510.18.2024 z dnia
15.03.2024 r. i nr MOPR.0S.4510.18.2.2024 z dnia 02.05.2024 r. dot.
specjalistycznych ustug opiekunczych;

w sprawie dot. specjalnego zasitku celowego zakorczonej decyzja
MOPR.SR.ZR3.4462.36.2024.1;

w sprawie dot. udzielenie pomocy w ramach indywidualnego programu
integracji dla osoby, ktéra uzyskata ochrone uzupetniajacg zakonczonej
decyzja nr MOPR.SR.ZR4.4507.2.2024 z dnia 08.04.2024 .

Powyizsze jest niezgodne z art. 10 § 1-3 Kpa.

4. Brak zatwierdzenia przez Kierownictwo Osrodka planu pomocy zaproponowanego
przez pracownika socjalnego w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym:

z dnia 11.04.2024 r. w sprawie dot. zasitku statego przyznanego decyzjg nr
MOPR.SR.ZR4.4500.17.2023.1 z dnia 23.01.2024 r.;

z dnia 8.03.2024 r. w sprawie dotyczgcej udzielenia schronienia, zakonczonej
decyzjg nr MOPR.SB.450.14.2024 z dnia 08.03.2024 r.;

z dnia 3.07.2023 r. w sprawie przyznania pomocy dla cudzoziemcédw majaca
na celu wspieranie  procesu integracji  zakoniczonej  decyzja
nr MOPR.SR.ZR4.4507.1.2023 z dnia 25.08.2023 r.;

z dnia 19.10.2023 r. w sprawie w sprawie przyznania pomocy dla
cudzoziemcOdw majgcy na celu wspieranie procesu integracji zakonczonej
decyzjg nr MOPR.SR.ZR2.4507.1.2023 z dnia 04.12.2023 r,;

z dnia 11.12.2023 r. w sprawie dot. udzielenia schronienia zakonczonej
decyzjg Nr MOPR.SB.4513.26.2024 z dnia 31.01.2024 .

Powyisze jest niezgodne z wymogami dot. wypetniania formularzy rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego okreslonymi w zwigzku z §4 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego w zataczniku nr 1 do ww. rozporzadzenia.®

8 rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893);



5. W sprawie dot. klientki MOPR korzystajacej z pomocy w formie schronienia na
terenie wojewoddztwa mazowieckiego na podstawie decyzji
nr MOPR.SB.4513.26.2024 z dnia 31.01.2024 r. w dokumentacji brak informacji
dotyczacych placéwki, w ktérej przebywa oraz warunkdw oferowanych przez ten
podmiot w kontekscie potrzeb Klientki. Brak udokumentowanych dziatan w kierunku
usamodzielnienia podopiecznej, préb zaoferowania pomocy blizej miejsca
zamieszkania jej najblizszej rodziny lub adekwatnie do sygnalizowanych
w dokumentacji probleméw zdrowotnych. Brak ewaluacji zawartego z klientka
kontraktu socjalnego. Brak udokumentowania sytuacji osobistej, mieszkaniowej
i zdrowotnej klientki.

Powyzsze jest niezgodne z art. 2 ust. 1, art. 3 ust. 1, 2, 3, art. 108 ust. 1 w zwigzku z art. 6 pkt
6 i pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej.

6. W sprawie dot. klientki MOPR korzystajacej z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu
treningowym na podstawie decyzji nr MOPR.SR.ZR5.4517.1.1.2024 z dnia
1.02.2024 r., brak udokumentowanych dziatan w zakresie monitorowania przebiegu
pobytu rodziny w mieszkaniu treningowym, pomimo, iz MOPR zobowigzat sie do tego
w kontrakcie socjalnym zawartym z Klientkg i pomimo sygnatéw o wymagajgcej
nadzoru sytuacji opiekuriczo — wychowawczej w rodzinie.

Powyisze jest niezgodne z art. 108 ust. 1 w zwigzku z art. 6 pkt 6 i pkt 12, art. 53 ust. 12i 4
ustawy o pomocy spotecznej oraz § 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie mieszkan treningowych
i wspomaganych’.

7. W 3 sprawach dot. specjalistycznych ustug opiekurniczych nie stwierdzono oswiadczen
majatkowych.
Powyzsze jest niezgodne z wymogiem okreslonym w art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Il. Stwierdzone uchybienia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1. w pojedynczych przypadkach, w decyzjach przyznajgcych $wiadczenie w formie
zasitku statego:

— brak wskazania w podstawie prawnej decyzji art. 17 ust. 1 pkt 19 i 20 ustawy
0 pomocy spotecznej;

— brak przywofania art. 7 ustawy o pomocy spotecznej wraz z doprecyzowaniem
adekwatnie do sytuacji klienta;

— brak wyartykutowania przyznania sktadki zdrowotnej w sentencji decyzji, podczas gdy
w podstawie prawnej oraz uzasadnieniu decyzja odnosita sie do jej przyznania;

— brak przywotania art. 163 Kpa w przypadku decyzji zmieniajace;j;

— brak przywofania przepisébw z ustawy o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanej ze $rodkéw publicznych®®, tj.: art. 66 ust. 1 pkt 26, art. 73 pkt 9, art. 75
ust. 10, art. 79 ust. 1 i art. 81 ust. 8 pkt 7 tej ustawy.

o rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30.10.2023 r. w sprawie mieszkan treningowych i
wspomaganych (Dz.U. z 2023 poz. 2354);

0 ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz. U.z 2024 r. poz. 146 ze zm.)



2. W decyzjach przyznajgcych swiadczenie w formie zasitku okresowego:

— w5 przypadkach brak wskazania w podstawie prawnej decyzji art. 17 ust. 1 pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej;

— w2 przypadkach niezasadnie przywotano w podstawie prawnej decyzji art. 4 ustawy
o pomocy spotecznej, ktéry nie stanowit podstawy przyznania wnioskowanego
Swiadczenia.

3. W decyzjach przyznajacych specjalny zasitek celowy stwierdzono:

— w 2 przypadkach brak przywotania w podstawie prawnej decyzji art. 17 ust. 2 pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej;

— w decyzji nr MOPR.SR.ZR3.4462.36.2024.1 z dnia 11.04.2024 r. brak okreélenia
terminu wyptaty $wiadczenia.

4. W decyzjach przyznajgcych zasitek celowy stwierdzono:

— w3 przypadkach niezasadnie przywotano w podstawie prawnej decyzji art. 4 ustawy
o pomocy spotecznej, ktory nie stanowi podstawy przyznania wnioskowanego
Swiadczenia;

— w3 przypadkach brak przywotania w podstawie prawnej decyzji art. 17 ust. 1 pkt 5
ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. W decyzjach dotyczacych przyznania ustug opiekunczych stwierdzono:

— W 4 przypadkach w podstawie prawnej decyzji brak doprecyzowania adekwatnie
do indywidualnej sytuacji klienta przepisu rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowychll;

— w4 przypadkach brak przywotania art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

6. W decyzjach dotyczacych specjalistycznych ustug opiekunczych stwierdzono:

— W 6 przypadkach w podstawie prawnej decyzji w przywotywanym rozporzadzeniu
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych brak wskazania konkretnego
przepisu adekwatnie do indywidualnej sytuacji klienta;

— w5 przypadkach brak przywotfania w podstawie prawnej decyzji art. 18 ust. 1 pkt 3
ustawy o pomocy spotecznej;

— w decyzji nr MOPR.0S.4510.18.2024 z dnia 15.03.2024 r. brak wskazania

adekwatnych do sytuacji klienta przepisdw rozporzadzenia w sprawie

specjalistycznych ustug opiekurﬁczychlz;
w decyzji nr MOPR.OSN.4515.289.2022 z dnia 11.01.2023 r.:

- niezasadne przywotanie art. 106 ust.5 ustawy o pomocy spotecznej,

- nieprawidtowy adres publikatora ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkow publicznych,

- nieprawidtowe wskazanie daty i publikatora przywotywanego rozporzadzenia w sprawie

zweryfikowanych kryteriow dochodowych.

u rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 poz. 1296);

12 rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 816);
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W postepowaniach dotyczgcych przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych

stwierdzono:

— w2 przypadkach wywiady srodowiskowe przeprowadzone dnia 26.04.2023 r. i dnia
10.04.2024 r. nie posiadaty daty zatwierdzenia przez kierownictwo MOPR planu
pomocy zaproponowanego przez pracownika socjalnego;

— w jednym przypadku w aktach Klienta brak bylo rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przeprowadzonego z zastosowaniem kwestionariusza czesci |;

— wjednym przypadku w aktach sprawy brak byto orzeczenia o niepetnosprawnosci.

8. W sprawach dotyczgcych kierowania do domu pomocy spotecznej stwierdzono:

—  w podstawie prawnej decyzji Nr MOPR.0S.4516.56.2023.K z dnia 25.09.2023 r.:
- brak doprecyzowania art. 60 ustawy o pomocy spotecznej adekwatnie do indywidualnej
sytuacji klienta w rozpatrywanej sprawie,
- btad pisarski przy przywotywaniu przepisu art. 61 ustawy o pomocy spotecznej,
- niezasadne w tym postepowaniu przywotanie art. 109 ustawy o pomocy spotecznej,
- niezasadne przywotanie § 12 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spo’recznej13, ktory
nie miat zastosowania w analizowanym postepowaniu,
- niezasadne przywotanie przepisu rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteridw
dochodowych, podczas gdy przywotywany akt nie miat zastosowania w tym postepowaniu,

— w sprawie zakonczonej decyzja Nr MOPR.0S.4516.83.2023.ZM z 16.04.2024 r. - brak

daty odbioru pisma w sprawie wszczecia postepowania dot. zmiany decyzji.

9. W sprawach dotyczgcych umieszczenia w domu pomocy spofecznej stwierdzono
w tresci decyzji Nr MOPR.0S.4516.56.2023.U z dnia 10.05.2024 r. brak
wyartykutowania uzasadnienia dla zastosowanego w decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

10. W sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie schronienia stwierdzono:
—  w podstawie prawnej 2 decyzji nie przywotano art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej;

—  w podstawie prawnej decyzji nr MOPR.SB.4513.26.2024 z dnia 31.01.2024 r.:
- niezasadnie zastosowano art. 48 a ust. 5 i ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej,
- brak przywotania majgcego zastosowanie w badanej sprawie art. 97 ust. 1a ustawy
0 pomocy spotecznej,
- brak przywotania przepiséw Kpa;

—  w sprawie zakonczonej decyzjg nr MOPR.SB.4513.26.2024 z dnia 31.01.2024 r.:
- w aktach Klientki brak orzeczenia o niepetnosprawnosci, brak kopii decyzji dot. przyznania
zasitku statego i zasitku pielegnacyjnego. Brak not ksiegowych dot. pobytu Klientki.

11. W sprawach dot. pomocy cudzoziemcom stwierdzono:

—  w sprawie zakoAczonej decyzjg MOPR.SR.ZR2.4507.1.2023 z dnia 4.12.2023 r. brak
daty podpisania indywidualnego programu integracji;

— w decyzjach nr MOPR.SR.ZR4.4507.1.2023 z dnia 25.08.2023 r. oraz
nr MOPR.SR.ZR2.4507.1.2023 z dnia 4.12.2023 r.:

13 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018, poz. 734 ze zm.)



- btedny zapis przywotywanego przepisu ustawy o pomocy spotecznej (podano: ,art. 92 ust.
1 pkt a, b”, zamiast ,art. 92 ust. 1 pkt 1 lita i b”),
- brak przywotania art. 19 pkt 8, art. 91 ust. 1 pkt 1, 91 ust. 3 ustawy o pomocy spotfecznej;

— w decyzji nr MOPR.SR.ZR4.4507.2.2024 z dnia 8.04.2024 r.:
- brak doprecyzowania przywotywanego przepisu art. 91 ustawy o pomocy spotecznej
adekwatnie do sytuacji indywidualnej klienta,
- brak przywotania art. 19 pkt 8 ustawy o pomocy spotfeczne;j.

12. W sprawach dotyczacych przyznania pobytu w mieszkaniu treningowym /
wspomaganym stwierdzono:

— w podstawie prawnej decyzji nr MOPR.SR.ZR4.4512.1.2024 z dnia 16.04.2024 r.:
- brak przywotania przepiséw rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych,
- niezasadne zastosowanie art. 109 ustawy o pomocy spotecznej;

— w podstawie prawnej decyzji nr MOPR.SR.ZR5.4517.1.1.2024 z dnia 1.02.2024 r.:
- brak przywotania art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
- niezasadne przywotanie art. 109 ustawy o pomocy spotfecznej,
- brak przywotania szczegétowych, majgcych zastosowanie w badanej sprawie przepiséw
Uchwaty Rady Miejskiej Leszna z dnia 30.11.2023 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach treningowych i wspomaganych.

13. W zakresie prawidtowosci prowadzania spraw dotyczgcych skarg i wnioskdw
wykazano:

— w 3 z 4 spraw dot. 2024 r. odnotowano brak dokumentacji z przeprowadzonego
postepowania wyjasniajacego, pomimo, iz w odpowiedziach adresowanych do stron,
MOPR powotywat sie na jego przeprowadzenie. W dniu 29.06.2024 r. Kierownictwo
MOPR  poinformowato  pisemnie, e dokumentacja z przeprowadzonego
postepowania wyjasniajgcego dotyczgca tych spraw zostata uzupetniona;

— w 1 sprawie brak bylo potwierdzenia doreczenia odpowiedzi na skarge.
Kierownictwo Osrodka wyjasnito, iz MOPR otrzymat zwrot przesytki z odpowiedzig na
skarge z powodu jej niepodjecia przez strone. Tym samym dokonanie doreczenia
przesytki zostato udokumentowane zgodnie z art. 44 § 4 Kpa.

W dniu 26.06.2024 r. Zastepca Dyrektora MOPR w nawigzaniu do przestawionej Notatki
z analizy materiatu Zréodtowego oswiadczyta, iz:

- (0) w podstawie prawnej dotyczqgcej przyznawania decyzji dodane zostang: art. 17 ust. 1
pkt 4, art. 19 pkt 8, art. 17 ust. 2 pkt 1, art. 17 ust. 1 pkt 5;

- w podstawie prawnej dotyczgcej przyznania pomocy usuniety zostanie art. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej;

- w podstawie prawnej dotyczqcej przyznania pobytu w mieszkaniu treningowym usuniety
zostanie art. 109 ustawy o pomocy spotecznej, przywotane natomiast bedzie rozporzgdzenie
Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych;

- poprawiono btedny zapis art. 36 pkt 2j na art. 36 pkt 2 lit. j; (...)

- w decyzjach zmieniajgcych dotyczgcych zasitkéw statych przywotane bedq przepisy z ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych;



(...) oswiadczenia majgtkowe w przypadku specjalistycznych ustug opiekuriczych znajdujq sie
w duzym wywiadzie, ktdry jest w archiwum. Ustalilismy, ze bedq odbierane przy aktualizacji
wywiadu raz do roku;

- uzupetniono brakujgce podpisy kierownika zatwierdzajgce plan pomocy. (...)

Zastepca Dyrektora MOPR os$wiadczyta ponadto, iz: w decyzji nr MOPR.R.ZR4.4500.17.2023
z dnia 23.10.2023 r. brak dodania informacji o optacaniu sktadki zdrowotnej od przyznanego
Swiadczenia jest wynikiem omyftki.

Ill. Zalecenia pokontrolne.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) wnosze o:

1.

Doktadanie wszelkich staran przy redagowaniu decyzji administracyjnych, zgodnie z
art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z2024 . poz. 572).

Umozliwienie stronie czynnego udziatu w prowadzonym postepowaniu, zgodnie
z wymogami i na zasadach okreslonych w art. 10 § 1-3 w zwigzku z art. 9 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 572).

Dochowanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rodzinnych wywiaddéw
srodowiskowych, w tym doktadne wypetnianie drukéw rodzinnych wywiadoéw
Srodowiskowych, uzupetnianie ich o zatwierdzenie ,Planu pomocy” przez
Kierownictwo MOPR wraz z podaniem daty, zgodnie z wymogami okres$lonymi
w przepisach rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893).
Potwierdzanie przez MOPR pieczecia wptywu przyjecia wniosku ztozonego przez
strone, zgodnie z art. 61 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572).

Kazdorazowe weryfikowanie datowania osobistego odbioru decyzji administracyjnych
i pism w MOPR, zgodnie z art. 46 § 1-2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572).

Pobieranie oswiadczen o stanie majgtkowym przy przeprowadzaniu rodzinnych
wywiadow srodowiskowych u oséb lub rodzin ubiegajacych sie o pomoc, zgodnie
z art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy o pomocy spotecznej.

Dokumentowanie ewaluacji kontraktu oraz przebiegu pracy socjalnej w trakcie jego
realizacji, zgodnie z art. 108 w zwigzku z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej.
Dokumentowanie monitorowania przebiegu pobytu oséb lub rodzin w mieszkaniu
treningowym, zgodnie z art. 53 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 2 pkt 2i § 3
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r.
w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2354).
Monitorowanie sytuacji klientéw przebywajgcych w schroniskach poza terenem
Miasta Leszna oraz rozpoznanie i monitorowanie warunkéw oferowanych przez te
podmioty w kontekscie adekwatnosci oferowanych ustug do faktycznych potrzeb
klientéw Osrodka, zgodnie z art. 48 a w zwigzku z art. 45 ustawy o pomocy
spotecznej.
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Ponadto rekomenduje:
1. Dochowanie nalezytej starannosci przy redagowaniu decyzji administracyjnych,
tak aby wyeliminowa¢ omytki pisarskie, braki i przepisy nie majace zastosowania.

IV. Pozostate informacje.

Dziatajac na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy pomocy spotecznej, oczekuje przedstawienia
przez Panig Dyrektor, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen
pokontrolnych, pisemnych informacji o sposobie ich realizacji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w terminie
7 dni od daty otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych, przystuguje Pani Dyrektor
prawo zgtoszenia do nich zastrzezen.

Przypominam takze, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12.000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke - Cieslewicz
Dyrektor
Woydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu
/podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego
klasyfikowanego certyfikatu/

Do wiadomosci:

Pan Grzegorz Rusiecki
Prezydent Miasta Leszna
ul. K. Karasia 15,

64-100 Leszno

Sporzadzit: Grazyna Gtuszak — inspektor wojewddzki, dnia 3.09.2024 r.
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