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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.74.2015.5

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwane;j dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
w dniu 26 listopada 2015 r. kontrole w Powiecie Koscianiskim ( organy podlegajace kontroli:
Starosta Koscianski 1 Rada Powiatu Koscianskiego ), al. Kosciuszki 22, 64-000 Koscian,

w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaty przeprowadzone na podstawic
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 709/15 z 17 listopada 2015 r., przez Anng

Turno-Mackowiak — starszego specjalist¢ w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem

Wojewody Wielkopolskiego z 5 listopada 2015 r., znak KN-11.431.74.2015.5.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod pozycja 6/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:
1) organizacjg przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:
a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w regulaminie
organizacyjnym jednostki kontrolowane;j ,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) wyznaczenic pracownika (lub komorki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, calosci dokumentacji, przestrzegania
terminoéw, sporzadzania sprawozdan,
2) poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw,
3) sposob zatatwiania skarg i wnioskow, w tym:
a) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedlug wlasciwosci innym organom lub

instytucjom,
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¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zalatwienia,
4) zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu  ze stanem

faktycznym.

Kontrola objeto okres od 1 stycz‘nia 2014 1. do 31 grudnia 2014 r.
W kontrolowanym okresie funkcje Starosty Koscianskiego pehili:
- od 1 stycznia 2014 r. do 17 grudnia 2014 r. - Pan Andrzej Jecz
-od 18 grudnia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. — Pan Bernard Turski

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci
i uchybienia, funkcjonowanie Starostwa Powiatowego w Koscianie oraz ocenia
pozytywnie funkcjonowanie Rady Powiatu KoScianskiego, w obszarze zakre§lonym

celami kontroli, na podstawie poniiszych ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Zalatwianie skarg 1 wnioskow realizowano na postawie przepiséw Kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Koscianie wprowadzonego Uchwata Nr VII/72/11 Rady Powiatu Koscianskiego z dnia 21
czerwca 2011 r., zmienionego Uchwatg Nr XXX/294/2014 Rady Powiatu Koscianskiego
z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Organizacyjnym
Starostwa Powiatowego w Koscianie. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw oraz
koordynacja ich rozpatrywania nalezaly do zadan Zastepcy Naczelnika Wydziatu
Organizacyjno-Inwestycyjnego. Powyzsze zadania zostaly wpisane do zakresu obowiazkow

ww. pracownika Starostwa.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Starostwie Powiatowym w Koscianie, zgodnie

z art. 253 § 4 Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacje o dniach i godzinach
przyje interesantow w sprawie skarg i wnioskow. Ponadto w jednostce kontrolowanej
znajdowala si¢ informacja wskazujgca komorke organizacyjng przyjmujaca skargi i wnioski,
co bylo zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nt 5 poz. 46).
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Starosta Koscianski przyjmowal interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
w poniedziatki w godz. od 10.00 do 16.00 ( Urzad jest czynny w poniedziatki do godziny
16.00) czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa,
ktéry stanowi, ze: ,, dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po
godzinach pracy”.

W dniu 30 listopada 2015 r. wplynqla do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
informacja, ze Uchwala Nr 41/210/15 Zarzadu Powiatu Koscianskiego z dnia 26 listopada
2015 w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Koscianie,
dostosowano godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymagan
art. 253 § 3 Kpa.

Obecnie Starosta Koscianski przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki od 10.00 do 16.00 oraz w $rody w godz. od 15.00 do 15.30 (Urzad jest czynny
w srody do godziny 15.00.

Do powyzszych informacji dolaczono dokumentacj¢ fotograficzng potwierdzajaca dokonanie

ww. Zmian na tablicy ogloszen Starostwa Powiatowego w Koscianie.

2. Poprawno$é prowadzenia rejestru skarg i wnioskéow.
Jednostka kontrolowana prowadzi wspdlny rejestr skarg i wnioskéw kierowanych

do Starosty i Rady Powiatu.

W okresie kontrolowanym, w rejestrze skarg i wnioskoéw zaewidencjonowano dwie

skargi skierowane do Starosty Koscianskiego. Wnioskéw nie odnotowano.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidlowosci w prowadzeniu rejestru.

3. Sposob zalatwiania skarg.
Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze skargi zostaly zalatwione

terminowo i rozpatrzone przez wlasciwy organ.

Na pismach wychodzacych nie zamieszczono informacji o sposobie wystania pisma,
co bylo niezgodne z § 60 ust. 1 pkt 3 Zafacznika nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
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rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

4. Zgodnoiéé danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniach dotyczacych skarg i wnioskéw, ztozonych
do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewédzkiego w Poznaniu przez Staroste Kosciarskiego i
Radg Powiatu Koscianskiego sg zgodne ze stanem faktycznym.

Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci i uchybienia znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli.

Tabela — Wykaz zebranych dowodéw:

Dowod Nazwa dokumentu Liczba stron
Nr
1. Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Koécianie 6
- 2. Dokumentacja o znaku spraw: 9
- ORI.1510.1.2014, 8
- ORL1511.1.2014 '

Biorac powyisze pod uwage:

wnosz¢ do Pana Starosty o :
wzmocnienie nadzoru nad realizacjg obowiazku wynikajacego z § 60 ust. 3 instrukcji
kancelaryjnej stanowigcej Zalacznik Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow

zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

Oczekuje przedstawienia przez Pana Staroste w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszego zalecenia.

Ze a3y yrektora '
ait ot wenege i Naszory Wolewdda Wisliopolski-

0&\3—— Zhigniew Heffmann
~-Dydymira
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