KN-11.431.77.2015.3

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
w dniu 30 listopada 2015 r. kontrol¢ w Gminie Rychwat (Urzad Gminy i Miasta Rychwal,
Plac Wolnosdci 16, 62-570 Rychwal), dotyczaca dziatalnosci Burmistrza Ominy i1 Miasta
Rychwal i Rady Miejskiej w Rychwale, w zakresie organizacji przyjmowania i zatatwiania
skarg i wnioskow, ktore wplynely do organéw w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowane; zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 743/15 z 27 listopada 2015 r., przez Damiana
Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem
Wojewody Wiclkopolskiego z 18 listopada 2015 r., znak KN-11.431.77.2015.3.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej
w jednostce kontrolowanej pod pozycja 3/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

1) organizacjg przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:

a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskow w dokumentach
wewnetrznych,

b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),

¢) wyznaczenie pracownika (lub komorki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, catosci dokumentacji, przestrzegania
terminéw, sporzadzania sprawozdan,

2) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

3) sposdb zatatwiania skarg i wnioskow, w tym:

a) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskow wedlug wlasciwosci innym organom [ub

instytucjom,
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¢) zawiadamianie wnoszgcych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia,
4) zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczgcym skarg i wnioskéw ztozonym
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym,
Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
W kontrolowanym okresie funkcjc Burmistrza Gminy i Miasta Rychwat penit Pan

Stefan Dziamara.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych uchybie,
funkcjonowanie Urzedu Gminy i Miasta Rychwal oraz ocenia pozytywnie, pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien, funkcjonowanie Rady Miejskiej
w Rychwale w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalei

kontroli:
1, Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw zostala uregulowana
w regulaminie organizacyjnym kontrolowanej jednostki, stanowigcym zalacznik do Uchwaly
Nr VIII/61/11 Rady Miejskiej w Rychwale z dnia 30 maja 2011 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy i Miasta w Rychwale. Pracownikiem odpowiedzialnym
za koordynowanie rozpatrywania skarg iwnioskéw byl Sekretarz Gminy. Obowiazki te
zostaty wpisane do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakceie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy i Miasta Rychwal, zgodnie z art. 253
§ 4 Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacje¢ o dniach i godzinach przyjeé
interesantéw w  sprawie skarg i wnioskéw. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowata
si¢ informacja wskazujaca na komérke organizacyjna (Referat Zarzadzania) przyjmujaca oraz
rozpatrujgcg skargi i wnioski, co byto zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Gminy i Miasta Rychwal przyjmowal interesantéw w sprawach skarg
i wnioskéw w poniedziatki w godz. od 7:30 do 17:00 czyli po godzinach pracy Urzedu,
co bylo zgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktéry stanowi, ze: ,, dni i godziny przyfec
powinny by¢ dostosowane do potrzeb Iludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu

przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
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2. Poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw.

W Urzedzie Gminy i Miasta Rychwal prowadzono wspélny rejestr skarg i wnioskow
kierowanych do Burmistrza i do Rady Miejskiej. W rejestrze zaewidencjonowano 2 skargi,
w tym 1 skarge skierowana do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego za posrednictwem
Burmistrza, ktora nie jest skarga w rozumieniu przepiséw Dziatu VIII Kpa. Powyzsze pismo

nie zawierato bowiem okreslonych w art. 227 Kpa znamion skargi.
3. Sposob zalatwiania skarg,

Na podstawie przediozonej dokumentacji ustalono, ze:

— Rada Miejska w Rychwale nie podjeta stosownej uchwaly w sprawie przekazania
skargi na pracownika Urzedu (sprawa nr Z.1510.1.2014) wg wlasciwosci
Burmistrzowi. Skarga zostala przekazana przez Przewodniczacego Rady pismem,
z naruszeniem 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w art. 231 Kpa.
Art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2013 r, poz. 594 j.t.) stanowi, iz zadaniem przewodniczacego jest wylacznie
organizowanie pracy rady oraz prowadzenie obrad rady. Przewodniczacy Rady
nie jest uprawniony do przekazania skargi w imieniu Rady Miejskiej w Rychwale bez
stosownego upowaznienia w postaci uchwaty, w przedmiocie przekazania skargi
wedtug wlasciwosci. Ponadto sprawa winna otrzymaé symbol klasyfikacyjny 1511 -
skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wg wlasciwosci, okreSlony w zalaczniku
nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 1. w sprawie
instrukcji  kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz.
67 ze zm.).

Oceny prawidlowosci postgpowania w ramach powyzszej sprawy, dokonano
uwzgledniajgc stanowisko Wojewody Wielkopolskiego wyrazone w pismie z dnia
20.11.2014 r. (sprawa nr KN-1.1410.164.2014.14),

~ na wszystkich pismach w sprawie o sygnaturze Z.1510.1.2014 kierowanych
do skarzgcego przez Burmistrza i Przewodniczacego Rady Miejskiej w Rychwale,
nie zamieszczono informacji, co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania

wyslania pisma, co bylo wymagane § 60 ust. 3 zatgcznika nr 1 do ww. rozporzadzenia.
4. Zgodnos$é danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniach dotyczacych skarg 1 wnioskéw, ztozonych
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do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego przez Burmistrza i Radg¢ Miejska w Rychwale
nie sg zgodne ze stanem faktycznym, 1j.;
— W sprawozdaniu ztozonym przez Burmistrza wykazano skarge, ktora nie posiadata
znamion skargi w rozumieniu przepisow art. 227 Kpa, natomiast w zakresie skargi
0 nr sprawy Z.1510.1.2014 podano, ze WYZnaczone nowy termin zatatwienia sprawy,
o ktorym mowa w art. 36 § 1 Kpa, w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa, podczas gdy skarga
zostata zalatwiona przez Burmistrza w ustawowym terminie, zgodnie z art. 237 Kpa,
— W sprawozdaniu zlozonym przez Rade wykazano, ze skarga zostala przekazana

wedtug wlasciwosci terminowo, zgodnie z art. 231 Kpa.

Stwierdzone w wyniku czynnoéci kontrolnych nieprawidtowosci i uchybienia znajdujg

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontrol, wymienionych w ponizszej tabeli:

Tabela — Wykaz zebranych dowoddéw:

Dowdd Nazwa dokumentu Liczba stron
Nr
1. Wyjasnienie Pani Ewy Jedrzejczak - Zastepcy Burmistrza z dniz 30 1
listopada 2015 r. w sprawie prayimowania obywateli w sprawach skarg
i wrnioskow
2. Odpowiedz na zapytania (w zwiazku z pismem z dnia 2 grudnia 2015 r.) 3

udziclone przez Pania Ewg Jedrzejezak — Zastepce Burmistrza z dnia
3 grudnia 2015 r,

3. Rejestr skarg i wnioskéw 1
4. Dokumentacja o znaku sprawy: Z.1510.1.2014 26
5. Dokumentacja dotyczaca skargi skierowanej do Wojewodzkiego Sadu 12

Administracyjnego za posrednictwem Burmistrza

6. Sprawozdania zlozone do WUW w Poznaniu przez Burmistrza i Rade 6

Miejska w Rychwale

Biorac powyzsze pod uwage:
wnosz¢ do Pana Burmistrza o:
. wzmozenie nadzoru nad prawidlowym kwalifikowaniem pism, w oparciu o przestanki
art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego,

2. postgpowanie zgodnie z § 60 ust. 3 zatgeznika nr 1 do rozporzgdzenia Prezesa Rady

Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
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