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62-510 Konin
Zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia – Oddział Zdrowia  przeprowadził w okresie 7-18 lipca 2014 r.
z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, kontrolę planową problemową 
w zakresie spełniania wymagań określonych w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.).) i aktach wykonawczych do ustawy oraz innych aktach normatywnych wskazanych w ustawie, a także realizacja opieki nad matką i dzieckiem.
Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole, który przekazano Panu 
6 sierpnia 2014 r. 

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie ustaleń zawartych w protokole znak: PS-IV.9612.61.2014.14, stwierdzono niżej wymienione nieprawidłowości:

1. Faktyczna struktura organizacyjna nie jest zgodna z zapisami Księgi rejestrowej 
w następującym zakresie:

· Poradnia neurochirurgiczna nie funkcjonuje od września 2013 r.,
· Poradnia reumatologiczna nie podjęła działalności i była błędnie przypisana do jednostki organizacyjnej nr 05. 
· Bez wpisu do rejestru funkcjonuje Punkt pobrań w lokalizacji Konin, 
ul. Szeligowskiego 1.

Nie zgłoszono do organu rejestrowego zmian objętych rejestrem w terminie 14 dni od ich powstania, co narusza art. 107, ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz.217 ze zm.). Wniosek o wpis zmian w rejestrze, dotyczący wyrejestrowania niefunkcjonujących komórek organizacyjnych złożono 7.07.2014 roku 
z naruszeniem terminów ustawowych. Wniosek nie uwzględnia wpisu komórki organizacyjnej Punkt pobrań.
2. Regulamin organizacyjny nie spełnia wymagań określonych w art. 24, ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz.217 ze zm.) ponieważ:

· struktura organizacyjna podmiotu jest niezgodna z zapisami księgi rejestrowej: 

· w jednostce organizacyjnej nr 01 uwzględniono komórkę organizacyjną Poradnia neurochirurgiczna, która nie funkcjonuje oraz komórkę organizacyjną Poradnia Reumatologiczna, która zgodnie z zapisami Księgi rejestrowej wchodzi w skład innej jednostki organizacyjnej tj. Medycznego Laboratorium Diagnostycznego. Komórka ta także nie funkcjonuje,
· nie uwzględniono komórki organizacyjnej Punkt pobrań w lokalizacji Konin, 
ul. Szeligowskiego 1.

Powyższe narusza art. 24 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy.

· nie określono wysokości opłat za świadczenia zdrowotne, które mogą być, zgodnie 

z przepisami ustawy lub przepisami odrębnymi, udzielane za częściową albo całkowitą odpłatnością, co narusza art. 24, ust. 1, pkt 12 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz.217 ze zm.).

3. W przedsiębiorstwie podmiotu leczniczego, w miejscu ogólnodostępnym, nie umieszczono wzorów oświadczeń o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia i uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 
(t.j. Dz.U.2012, poz.159 ze zm.). 
4. Nie sporządzono oraz nie przekazano do Państwowej Inspekcji Pracy oraz właściwego organu samorządu zawodów medycznych informacji o liczbie osób, które wykonują zawód medyczny na podstawie umów cywilnoprawnych albo jako praktykę zawodową, 
z którą podmiot leczniczy zawarł umowę cywilnoprawną, co narusza art. 17 ust. 4 Ustawy 

z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. 2013, poz. 217 ze zm.).
5. Audiometr – model MT 10, pompa infuzyjna nie posiadają aktualnego przeglądu technicznego, co narusza art. 17, ust. 1, pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. 2013, poz. 217 ze zm.).
6. Dokumentacja medyczna nie spełnia wymogów określonych w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz.U.2014, poz.177 ze zm.), ponieważ:
· w dokumentacji medycznej indywidualnej pacjenta nie zawsze zamieszcza się lub dołącza oświadczenie pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz upoważnienie osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza § 8 pkt 1 i 2,
· całość dokumentacji (zbiorcza i indywidulana) nie posiada oznaczenia podmiotu lub oznaczenie to jest niezgodne z wymogami § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 32, pkt 1

· nie prowadzi się Księgi gabinetu zabiegowego funkcjonującego na potrzeby poradni specjalistycznych, co narusza § 40, pkt 3d

· w Księdze Pracowni Diagnostycznej RTG stwierdzono: 

· niepełne oznaczenie lekarza zlecającego zabieg, a w przypadku gdy zlecającym jest inny podmiot-także oznaczenia tego podmiotu, co narusza § 36, pkt 5 i 6

· niepełne oznaczenie osoby wykonującej badanie, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3, co narusza § 36, pkt 8,

· sporadyczne użycie korektora, co narusza § 4, pkt 3

· w Księdze Pracowni Diagnostycznej USG (dla lekarza XXXXXXXX) stwierdzono: 

· brak numeru kolejnego pacjenta w księdze, co narusza § 36, pkt 2

· brak numeru PESEL pacjenta (zamiast tego wpisywany jest nr telefonu pacjenta), co narusza § 36, pkt 4

· niepełne oznaczenie lekarza zlecającego zabieg, a w przypadku gdy zlecającym jest inny podmiot-także oznaczenia tego podmiotu, co narusza § 36, pkt 5 i 6

· sporadyczne użycie korektora, co narusza § 4, pkt 3

· liczne skreślenia oraz niestaranny sposób prowadzenia księgi

· w Księdze Pracowni Diagnostycznej USG (dla lekarza XXXXXXX) stwierdzono: 

· brak numeru kolejnego pacjenta w księdze, co narusza § 36, pkt 2

· brak numeru PESEL pacjenta (zamiast tego wpisywany jest nr telefonu pacjenta), co narusza § 36, pkt 4

· sporadyczne braki pełnego oznaczenia osoby wykonującej badanie, co narusza 
§ 36, pkt 8 

· liczne skreślenia oraz niestaranny sposób prowadzenia księgi

· w Księdze przyjęć Poradni chirurgii urazowo–ortopedycznej stwierdzono:
· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44, pkt 3

· brak oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust.1, pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44, pkt 5

· brak imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44, pkt 7 

· w Księdze przyjęć Poradni urologicznej stwierdzono:
· brak numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44, pkt 2
· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44, pkt 3

· brak oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust.1, pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44, pkt 5

· brak imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44, pkt 7 

· w Księdze przyjęć Poradni okulistycznej stwierdzono:
· brak numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44, pkt 2
· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44, pkt 3

· brak oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust.1, 
pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44, pkt 5

· brak imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44, pkt 7 

· w Księdze przyjęć Poradni endokrynologicznej stwierdzono:
· brak numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44, pkt 2
· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44, pkt 3

· brak oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust.1, pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44, pkt 5

· brak imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44, pkt 7 

· w Księdze przyjęć Poradni ginekologiczno-położniczej stwierdzono:
· brak numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44, pkt 2
· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44, pkt 3

· brak oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust.1, pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44, pkt 5

· brak imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44, pkt 7 

Ponadto ustalono, że w Poradni ginekologiczno-położniczej nie sporządza się planu opieki przedporodowej i planu porodu dla ciężarnych, do czego zobowiązuje dział IV. pkt 1 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 września 2012 roku w sprawie standardów postępowania oraz procedur medycznych przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych z zakresu opieki okołoporodowej sprawowanej nad kobietą w okresie fizjologicznej ciąży, fizjologicznego porodu, połogu oraz opieki nad noworodkiem (Dz.U.2012, poz.1110).

· w Księdze przyjęć Poradni diabetologicznej stwierdzono:
· brak numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44, pkt 2
· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44, pkt 3

· brak oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust.1, pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44, pkt 5

· brak imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44, pkt 7 

· w Księdze przyjęć Poradni leczenia bólu stwierdzono:
· brak numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44, pkt 2
· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44, pkt 3

· brak oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust.1, pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44, pkt 5

· brak imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44, pkt 7 

· w Księdze przyjęć Poradni chirurgii ogólnej stwierdzono:
· brak numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44, pkt 2
· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44, pkt 3

· brak oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust.1, pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44, pkt 5

· brak imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44, pkt 7 

· w Księdze przyjęć Poradni laryngologicznej stwierdzono:.

· brak numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44, pkt 2
· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44, pkt 3

· brak oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust.1, pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44, pkt 5

· brak imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44, pkt 7 
W zakresie dokumentacji medycznej prowadzonej w Oddziale Chirurgii Jednego Dnia „Eskulap", stwierdzono następujące uchybienia:

· nie prowadzi się Księgi zabiegów, co narusza § 38, ust. 1, pkt 2d

· nie prowadzi się Księgi chorych oddziału, co narusza § 38, ust. 1, pkt 2c
· nie prowadzi się Księgi raportów lekarskich, co narusza § 30 w związku z § 38, ust. 3
· w księdze Głównej Przyjęć i Wypisów dla NFZ stwierdzono:
·  brak właściwego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust.1, pkt 1, co narusza § 26 pkt 1 

·  brak godziny i minuty w systemie 24-godzinnym, co narusza § 26 pkt 3

·  nie zawsze wpisuje się PESEL pacjenta, co narusza § 26 pkt 4

·  w roku 2014 stwierdzono użycie korektora pod pozycją 7, 8, 40, 54, 58, co narusza 
§ 4, pkt 3. Ponadto wpis pomiędzy pozycją nr 56 i 57 został trwale usunięty.

·  nagłówki kolumn księgi nie są zgodne z wymogami § 26

· w Księdze raportów pielęgniarskich stwierdzono:
· brak oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10, ust.1, pkt 1, co narusza § 31, pkt 1

· brak numeru kolejnego wpisu, co narusza § 31, pkt 2

· brak oznaczenia pielęgniarki dokonującej wpisu, zgodnie z § 10, ust.1, pkt 3, 
co narusza § 31, pkt 6. Występuje jedynie parafka pielęgniarki dokonującej wpisu, miejscami całkowity brak oznaczenia.

· w Księdze Przyjęć i Wypisów pacjentów komercyjnych prowadzonej w podmiocie pod nazwą: „Zabiegi komercyjne” stwierdzono:

· brak oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10, ust.1, pkt 1, co narusza § 32, pkt 1

· brak numeru kolejnego pacjenta w księdze, co narusza § 32, pkt 2

· brak daty wykonania zabiegu, co narusza § 32, pkt 3

· brak pełnego oznaczenia lekarza zlecającego zabieg, zgodnie z  § 10, ust. 1, pkt 3, lit a-d, a w przypadku gdy zlecającym jest inny podmiot – także oznaczenia tego podmiotu, zgodnie z § 10, ust.1, pkt 1, co narusza § 32, pkt 5. Od 2014 r. całkowity brak oznaczenia lekarza zlecającego zabieg.

· brak pełnego oznaczenia lekarza albo innej osoby uprawnionej do udzielania świadczeń zdrowotnych wykonującej zabieg zgodnie z § 10, ust.1, pkt 1, 
co narusza § 31, pkt 7
· W Oddziale Chirurgii Jednego Dnia „Eskulap" podmiot nie zapewnia odpowiednich warunków zabezpieczających dokumentację przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratą i dostępem osób nieupoważnionych, ponieważ dokumentacja archiwalna jest przechowywana w segregatorach w otwartym regale, a dokumentacja indywidualna bieżąca w niezamykanej na klucz szafie kartotecznej, co narusza § 73 ww. rozporządzenia 
7. Przedsiębiorca nie przedłożył dokumentu potwierdzającego zawarcie ubezpieczenia OC do organu rejestrowego co narusza  art. 25 ust. 2 z dnia 15 kwietnia 2011 roku 
o działalności leczniczej (t.j. Dz. U.2013, poz. 217 ze zm.).
8. Podmiot nie realizuje obowiązku wynikającego z art. 36 ust. 1 ustawy o działalności leczniczej dotyczącego identyfikatorów osób zatrudnionych w szpitalu oraz pozostających w stosunku cywilnoprawnym z podmiotem leczniczym, którego przedsiębiorstwem jest szpital.
9. Na terenie Oddziału Chirurgii Jednego Dnia "Eskulap" obowiązek zaopatrywania pacjentów w znaki identyfikacyjne nie jest realizowany, co narusza art. 36 ust. 3 ustawy 
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. 2013, poz. 217 ze zm.). Dla dzieci stosuje się naklejanie na piżamę plastra z jego imieniem.
10. W Poradni ginekologiczno-położniczej nie sporządza się planu opieki przedporodowej 
i planu porodu dla ciężarnych, do czego zobowiązuje dział IV. pkt 1 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 września 2012 roku w sprawie standardów postępowania oraz procedur medycznych przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych z zakresu opieki okołoporodowej sprawowanej nad kobietą w okresie fizjologicznej ciąży, fizjologicznego porodu, połogu oraz opieki nad noworodkiem (Dz.U.2012, poz.1110).

Wobec powyższego wnoszę o przestrzeganie terminów ustawowych oraz przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach w celu wyeliminowania 
w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia.

Informację proszę przekazać pisemnie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego do Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej 
i Zdrowia- Oddział Zdrowia, Al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań. 
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