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Poznań, dnia 18 stycznia 2018 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI


PS-II.431.8.4.2017.13
Pan

Władysław Kałużny

Członek Zarządu

Leśny Zakątek Seniora 

Spółka z o.o. 
ul. Kostrzyńska 22B 

62-025 Brzeźno

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.) zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, przeprowadził kontrolę kompleksową w Placówce pod nazwą: „Leśny Zakątek Seniora”, z siedzibą pod adresem: ul. Kostrzyńska 22B, 62-025 Brzeźno.

Zakres kontroli obejmował sprawdzenie standardu świadczonych usług socjalno-bytowych i przestrzeganie praw osób przebywających w ww. Placówce (art. 68 ww. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej).

Kontrolą objęto działalność Placówki w okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli zostały szczegółowo opisane w protokole nr PS-II.431.8.4.2017.13.3, który został podpisany przez Pana bez zastrzeżeń w dniu 30.11.2017 r.

W wyniku kontroli ustalono, że w Placówce świadczone są usługi opiekuńcze, wymienione w art. 68 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy o pomocy społecznej poprzez: 

- udzielanie pomocy w podstawowych czynnościach życiowych,

- pielęgnację, w tym pielęgnację w czasie choroby,

- opiekę higieniczną,

- niezbędną pomoc w załatwianiu spraw osobistych,

- kontakty z otoczeniem.
W Placówce świadczone są usługi bytowe, wymienione w art. 68 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy o pomocy społecznej, zapewniające: 

- miejsce pobytu,

- wyżywienie,

- utrzymanie czystości.

Usługi opiekuńcze określone w art. 68 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej zapewniane są poprzez:

- pomoc w czynnościach życia codziennego, w miarę potrzeby pomoc w ubieraniu się, jedzeniu, myciu i kąpaniu,

- organizację czasu wolnego,

- pomoc w zakupie odzieży i obuwia,

- pielęgnację w chorobie oraz pomoc w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych.

Miejsce pobytu, zgodnie z art. 68 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej spełnia następujące warunki: 

- budynek Placówki pozbawiony jest barier architektonicznych - pokoje mieszkalne i inne pomieszczenia znajdują się na parterze, 

- pokoje mieszkalne wyposażone są w łóżka lub tapczany, szafy, stoły, krzesła i szafki nocne.
Placówka zgodnie z art. 68 ust. 5 ww. ustawy o pomocy społecznej, posiada:

- pokój dziennego pobytu służący jako jadalnia,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,  

- pomieszczenia sanitarne: łazienki i WC. 

Placówka, zgodnie z art. 68 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej, zapewnia:

- co najmniej 3 posiłki dziennie, w tym posiłki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza,

- przerwę między posiłkami nie krótszą niż 4 godziny, przy czym ostatni posiłek jest podawany nie wcześniej niż o godzinie 18.00,

- dostęp do drobnych posiłków i napojów między posiłkami,

- możliwość spożywania posiłków w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie,

- środki higieny osobistej, środki czystości, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbędne do higieny osobistej,

- sprzątanie pomieszczeń, w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dziennie.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. a-e ustawy o pomocy społecznej w Placówce zawierane są umowy na świadczenie usług, o których mowa w art. 68a ww. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.). 

Podczas przeprowadzania czynności kontrolnych prowadzący Placówkę oświadczył, że w Placówce nie stosowano przymusu bezpośredniego. 

Podczas prowadzonego postępowania kontrolnego w Placówce pod nazwą: „Leśny Zakątek Seniora”, z siedzibą pod adresem: ul. Kostrzyńska 22B, 62-025 Brzeźno, stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1. Liczba osób przebywających w Placówce nie była zgodna z liczbą 30 miejsc określonych w decyzji Wojewody Wielkopolskiego z dnia 10 lipca 2013 r., znak PS‑II.9423.2.2.2013.3, zmienionej decyzją z 24 marca 2014 r., znak PS‑II.9423.2.1.2014.3; (w pierwszym dniu kontroli wynosiła 60 osób, w ostatnim dniu kontroli 58 osób), co narusza art. 67 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).
2. Niespełnianie wymogów metrażu lub liczby osób przebywających w pokojach mieszkalnych. Aktualnie użytkowanych jest 28 pokoi mieszkalnych, w których przebywa od 1 do 5 osób; przy czym zezwolenie na prowadzenie placówki określa 15 pokoi, w tym: 7 pokoi - 1 osobowych, 10 pokoi – 2 osobowych, oraz 1 pokój – 3 osobowy. Powyższej opisany stan faktyczny narusza wymogi standardu określone w art. 68 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

3. Występowanie niedomogów w zakresie stanu technicznego budynku oraz wyposażenia w pokojach nr 1, 4, 8, 12, 15 oraz na korytarzach (zniszczenia, odpryski farby, plamy), co narusza wymogi standardu, określone w art. 68 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

4. Występowanie niedomogów w zakresie stanu technicznego i wyposażenia w łazienkach przy pokojach nr 1, 4, 6, 7, 8, 11, 13, 16, 18 oraz w dwóch łazienkach ogólnodostępnych. Ponadto, Placówka spełnia standard w zakresie liczby łazienek i toalet wyłącznie dla 30 mieszkańców, natomiast nie spełnia standardu dla przebywających 60 osób, co narusza wymogi określone w art. 68 ust. 5 ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

5. Niezapewnienie bezpieczeństwa użytkowania pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia, poprzez nieoddzielenie od części kotłowni oraz przechowywanie w ww. pomieszczeniu kredensu z porcelaną i niezabezpieczonych środków chemicznych, co narusza zapis art. 68 ust. 5 pkt 2 ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

6. Przebywanie w „Leśnym Zakątku Seniora” osób całkowicie ubezwłasnowolnionych, bez zgody wyrażonej przez Sąd opiekuńczy na pobyt w ww. Placówce, – powyższe kwestie reguluje art. 68 ust. 2 ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.) i zapis w trybie art. 156, w związku art. 175 Kro (Dz. U. z 2017 r., poz. 682). 

7. Nie wszystkie umowy o świadczenie usług zawierane z osobami przebywającymi w „Leśnym Zakątku Seniora”, zawierają zapisy zgodne z wymogi art. 68a, pkt 1 lit. a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.), ponieważ:  

· Placówka określona została jako „Pensjonat Leśny Zakątek Seniora”, 

· osoba przebywająca w Placówce określona została jako „Pensjonariusz”,

· umowę zawierają trzy strony: „Pensjonariusz” i „pełnomocnik Pensjonariusza”, na podstawie udzielonego pełnomocnictwa, natomiast w § 13 jest zapis wyłącznie o dwóch egzemplarzach umowy, po jednym dla każdej ze stron, przy czym jeden egzemplarz znajduje się w aktach prowadzącego Placówkę; umowa zawiera miejsce na podpis trzech osób,

· § 7 zawiera zapis: „Prawa i obowiązki Pensjonariusza normują osobne Regulaminy wewnętrzne, do których przestrzegania zobowiązał się Pensjonariusz”, pomimo, iż jedyny dokument okazany jako ww. Regulaminy stanowią „Prawa i obowiązki mieszkańców”,

· dokument „Prawa i obowiązki mieszkańców” zawiera m.in. zapisy: „Pensjonat”, oraz „Pensjonariusz”, oraz zapisy, które nie mają zastosowania w Placówce, a znajdują uzasadnienie w przypadku funkcjonowania domu pomocy społecznej, tj.: w § 1 ust. 29 – „Mieszkaniec ma prawo do urlopu, w roku kalendarzowym należy się zwrot za 21 dni nieobecności”, w § 2 ust. 3 – „W przypadku dalszego nadużywania alkoholu Pensjonat może wystąpić do organu wydającego decyzję z wnioskiem o uchylenie decyzji dotyczącej umieszczenia w DPS”. W części „Zadania Pensjonatu” w § 4 ust. 3 znajduje się zapis: „Pomoc usamodzielniającemu się mieszkańcowi w umożliwieniu podjęcia pracy, szczególnie mającej charakter terapeutyczny, oraz – pokrycie, w miarę możliwości mieszkańcowi nie posiadającemu własnego dochodu, wydatków na niezbędne przedmioty osobistego użytku”. 
Powyższe zapisy nie dotyczą bezpośrednio umowy o świadczenie usług w placówce zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku.
· Ponadto w umowach i dołączonych do nich dokumentach stwierdzono następujące nieprawidłowości: brak podpisu osoby przebywającej w Placówce, brak daty sporządzenia lub akceptacji dokumentu przez osoby wskazane jako strony, brak daty i podpisu pod dokumentami sporządzonymi przez „Leśny Zakątek Seniora”.

8. Brak ewidencji przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych na terenie Placówki, ze wskazaniem daty i zakresu tych świadczeń oraz danych świadczeniodawcy udzielającego świadczeń zdrowotnych. Ponadto, prowadzona dokumentacja, obejmująca zalecenia lekarskie, zawierała braki w zakresie daty sporządzenia, podpisu pod adnotacjami lub dawkowaniem leków, skreślenia lub poprawienia np. dawkowania leku, pomiaru RR, poprawienie dotyczące godziny zgonu jednej z osób, niektóre zapisy zamiast podpisów zostały opatrzone nieczytelnymi parafami, co nie jest zgodne z art. 68a pkt 1 lit. d ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

9. Występowanie sytuacji, które mogą wskazywać na łamanie praw osób z ograniczoną świadomością, co narusza zasady bezpieczeństwa określone w art. 68 ust. 2 ww. ustawy o pomocy społecznej, m.in.: poprzez fakt przewiązania na wysokości pasa mieszkanki siedzącej na wózku inwalidzkim i brak zlecenia lekarskiego na zastosowanie ww. „zabezpieczenia”.
10. Powierzenie opieki nad osobami przebywającymi w Placówce osobie, która nie została ujęta jako osoba zatrudniona w Placówce, mimo iż pracuje 3 razy w tygodniu w godz. 7.00 do 14.00.

11. Tablica na budynku Placówki o treści: „Wpis do rejestru Wojewody Wielkopolskiego Decyzja nr 21” nie spełnia wymogów, gdyż nie zawiera informacji o rodzaju posiadanego zezwolenia w rejestrze placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku. Tablica wewnątrz budynku z informacjami o rodzaju usług, które zapewnia „Pensjonat Leśny Zakątek Seniora” nie spełnia wymogów, gdyż brakuje informacji o podmiocie prowadzącym Placówkę, w tym informacji o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu, co narusza wymogi art. 68a pkt 2‑3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).

Biorąc powyższe pod uwagę wnoszę o wykonanie następujących zaleceń pokontrolnych:

1. Niezwłoczne dostosowanie liczby osób przebywających w Placówce do liczby 30 miejsc wskazanych w decyzji Wojewody Wielkopolskiego, z dnia 10 lipca 2013 r., znak PS‑II.9423.2.2.2013.3, zmienionej decyzją z 24 marca 2014 r., znak PS‑II.9423.2.1.2014.3, co będzie zgodne z zapisem art. 67 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

2. Dostosowanie liczby i standardu pokoi mieszkalnych oraz korytarzy do wymogów standardu, co będzie zgodne z art. 68 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

3. Dostosowanie liczby i stanu technicznego pomieszczeń sanitarnych do wymogów obowiązującego standardu, co będzie zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

4. Dostosowanie pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia do obowiązującego standardu, co będzie zgodne z art. 68 ust. 5 pkt 2 ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

5. W przypadku pobytu osób całkowicie ubezwłasnowolnionych - podjęcie współpracy z opiekunami prawnymi w celu uzyskania zgody Sądu na pobyt w ww. Placówce, co będzie zgodne z art. 68a ust. 1 ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.), w związku z art. 156, w związku art. 175 Kro (Dz. U. z 2017 r., poz. 682).
6. Zawieranie umów z osobami przebywającymi w Placówce lub ich pełnomocnikami, (o ile osoby wyznaczyły pełnomocników), a w przypadku osób ubezwłasnowolnionych – z przedstawicielami ustawowymi. Opatrywanie umów oraz innych dokumentów podpisami mieszkańców lub ich przedstawicieli ustawowych, sporządzanie umów w tylu egzemplarzach ile jest stron je zawierających, prawidłowe stosowanie nazwy „Leśny Zakątek Seniora”, w dokumentach stanowiących integralną część umowy, co będzie zgodne z art. 68a, pkt 1 lit. a ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.) oraz art. 23 ust. 1 pkt 1, w związku z art. 7 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922). 

7. Prowadzenie ewidencji przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych na terenie Placówki oraz pozostałej dokumentacji mieszkańców, zgodnie z wymogami art. 68a pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

8. Bieżące prowadzenie dokumentacji, która obejmuje zalecenia lekarskie, dbałość o rzetelność ww. dokumentów i stosowanie nazewnictwa: „osoba przebywająca w Placówce” lub „mieszkaniec” zamiast „Pensjonariusz”, co wynika z art. 68a pkt 1 lit. d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).
9. Zaprzestanie przewiązywania osoby na wózku inwalidzkim bez zlecenia lekarskiego, wynikającego z zapisów art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.).

10. Ujmowanie osób sprawujących opiekę nad osobami przebywającymi w Placówce w grafikach i uporządkowanie kwestii zatrudnienia osób w Placówce.

11. Dostosowanie tablic na budynku Placówki oraz wewnątrz budynku do obowiązującego standardu, co będzie zgodne z art. 68a pkt 2-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).

Na podstawie art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, oczekuję przedstawienia przez Pana, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych, informacji o sposobie ich realizacji. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych, przysługuje Panu prawo zgłoszenia zastrzeżeń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, w terminie 30 dni, jest Pan obowiązany do powiadomienia o realizacji zaleceń, mając na uwadze zmiany wynikające z uwzględnionych zastrzeżeń. 

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieślewicz

Zastępca Dyrektora
Wydziału Polityki Społecznej

Sporządziła: Katarzyna Marnocha
al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44

www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl,  infolinia tel. 222 500 117
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