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Poznan,......ooooveeeiiveiienn.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI

KN-11.431.9.2015.4

Pan
Bartosz Derech

AT Wajt Gminy Rokietnica

Rada Gminy Rokietnica

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej .Kpa™.
przeprowadzono w dniu 20 marca 2015 r. kontrole w Gminie Rokietnica (organy podlegajace
kontroli: Wéjt Gminy Rokietnica i Rada Gminy Rokietnica), ul. Golecinska 1. 62-090
Rokietnica, w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 197/15 z 18 marca 2015 r. przez
Piotra Slusarskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie
Wojewody Wielkopolskiego z 4 marca 2015 r., znak KN-11.431.9.2015.4.

Fakt przeprowadzania kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej
w jednostce kontrolowanej pod pozycja 3/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

1) organizacje¢ przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:

a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w dokumentach

wewnetrznych podmiotu kontrolowanego,

b) organizacje przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania),

¢) wyznaczenie pracownika (lub komorki organizacyjnej) odpowiedzialnego

za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, catosci dokumentacji, przestrzegania

terminow, sporzgdzania sprawozdan,
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2) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
3) sposob zalatwiania skarg i wnioskow, w tym:
a) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskow wedlug wilasciwosci innym organom lub
instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia,
4) zgodnosé danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskoéw
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu  ze stanem

faktycznym.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 .

W kontrolowanym okresie funkcje Wojta Gminy Rokietnica petnit Pan Bartosz Derech.

Wojewoda Wielkopolski ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie Urzedu Gminy Rokietnica oraz ocenia pozytywnie,
pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien, funkcjonowanie Rady Gminy
Rokietnica w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen

kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Szczegdlowa organizacje i zasady funkcjonowania jednostki okreslat regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2010 Wojta Gminy Rokietnica z dnia
15 stycznia 2010 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Rokietnica
(ostatnie zmiany: Zarzadzenie Nr 23/2014 z 24.03.2014 r., 76/2014 z 01.09.2014 r., 83/2014
7 18.09.2014 r. i 86/2014 z 14.10.2014 r.).

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow uregulowana zostala
w ww. regulaminie. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
przypisano do zadan Referatu Administracji i Spraw Obywatelskich (wezesniej do 14.10.2014
r. Referatu Administracji i Obstugi Rady). Pracownikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow byl podinspektor ds. administracji
elektronicznym systemem obiegu dokumentow oraz BIP. Obowiazki te wpisane zostaty

do zakresu czynnosci ww. pracownika.
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W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy Rokietnica, zgodnie z przepisami
art. 253 § 4 Kpa, znajdowala sie czytelna informacja o dniach i godzinach przyjec
interesantow w sprawie skarg i wnioskow. Natomiast nie wywieszono w jednostce informacji
o komoérce organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujgcych
skargi i wnioski, co byto wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Wojt Gminy i Zastepca Wojta przyjmowali interesantow w sprawach skarg
i wnioskow w poniedziatki w godz. od 15:00 do 17:00, w $rody w godz. od 13:30 do 15:30
oraz w czwartki w godz. od 10:00 do 12:00, czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo
niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: ,,dni i godziny przyje¢ powinny
byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia

powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

W jednostce prowadzono rejestr skarg i wnioskow kierowanych do Wojta Gminy
i Rady Gminy, oznaczony symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z obowiazujacym w jednostce
jednolitym rzeczowym wykazem akt. W kontrolowanym okresie zarejestrowano 5 skarg
zlozonych do Wojta Gminy oraz 2 skargi ztozone do Rady Gminy.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru.

3. Sposo6b zalatwiania skarg i wnioskow.

Kontrolg objeto wszystkie skargi zarejestrowane w 2014 roku. Na podstawie
przedtozonej dokumentacji ustalono, ze:
- Rada Gminy przekazata skarge z dnia 25.02.2014 r. (sprawa nr RA.1510.1.2014)
na dzialalno$¢ Wojta Gminy do zatatwienia do Urzedu Gminy, naruszajac przepisy
art. 229 Kpa o wlasciwosci organow do rozpatrzenia skarg oraz art. 231 Kpa dotyczace
terminowosci przekazywania skarg.
Wojt Gminy jako organ niewlasciwy do zatatwienia ww. skargi przekazal ja do zatatwienia
do Rady Gminy. Rada Gminy uznata skarge za bezzasadng. W zawiadomieniu o uznaniu
skargi za bezzasadng organ nie pouczyt skarzacego o tresci art. 239 Kpa, co bylo wymagane

przepisami art. 238 § 1 Kpa.
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Skarga w tej samej sprawie, przekazana w dniu 23.04.2014 r. przez Starost¢ Poznanskiego.
nie zostala zalatwiona w ustawowym terminie, o ktorym mowa W art. 237 Kpa.
Ponadto nie zawiadomiono skarzacego o przyczynach zwloki i nowym terminie zalatwienia
skargi, co bylo wymagane przepisami art. 36 Kpa w zw. Z art. 237 § 4 Kpa. Po podjeciu
Uchwaty Nr LI/470/2014 z dnia 30 czerwca 2014 r. w sprawie rozpatrzenia Ww. skargi
nie zawiadomiono skarzacego o sposobie jej zatatwienia, co bylo wymagane przepisami
art. 237 § 3 Kpa.

- w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng przez Rade Gminy (sprawa
nr RA.1510.2.2014) nie pouczono skarzacych o tresci art. 239 Kpa, co bylo wymagane
przepisami art. 238 § 1 Kpa. Ponadto nie potwierdzono terminowosci zatatwienia skargi
z uwagi na brak w aktach sprawy dowodu nadania zawiadomienia o sposobic zalatwienia

skargi.

Skargi kierowane do Wojta Gminy zostaly zatatwione zgodnie z przepisami Kodeksu

postepowania administracyjnego.

W kontrolowanym okresie do Urzedu Gminy Rokietnica i Rady Gminy Rokietnica

nie wplynety wnioski.

4. Zgodnos§é danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

W toku kontroli ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania
i zatatwiania skarg iwnioskow za 2014 r. zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu przez Wojta Gminy Rokietnica oraz Rade Gminy Rokietnica

sa zgodne ze stanem faktycznym.

Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidlowosci i uchybienie znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli:

Tabela — Wykaz zebranych dowodéw:

Dowod Nazwa dokumentu Liczba stron

Nr

1. Wydruk z Biuletynu Informacji Publicznej UG Rokietnica — godziny pracy |

jednostki oraz godziny przyjmowania w sprawie skarg i wnioskow.
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Wybrane strony Regulaminu Organizacyjnego UG Rokietnica. 2

Dokumentacja o znaku sprawy:
-RA.1510.1.2014, 23
-RA.1510.2.2014, 3

Pismo kontrolujacego z dnia 25 marca 2015 r. w sprawie wyjasnienia 1
przyczyn i okolicznosci stwierdzonego stanu faktycznego w zakresie

przyjmowania i zalatwienia skarg przez Rad¢ Gminy Rokietnica 2014 r.

Wyjasnienia  Kierownika Referatu  Administracyjnego i  Spraw 3

Obywatelskich dotyczace przyjmowania i zalatwienia skarg przez Rade

Gminy Rokietnica 2014 r.

Biorac powyzsze pod uwagg:

wnosz¢ do Pana Wéjta o:

1.

dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymagan

art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

zamieszczenie w siedzibie jednostki informacji o komorce organizacyjnej
lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski,
co jest wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

wnosze¢ do Rady Gminy o:

1.

przestrzeganie art. 237 § 1 Kpa, w zakresie terminowego zalatwiania skarg
oraz art. 36 § 1 Kpa, w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa, w odniesieniu do wyznaczania
nowego terminu zatatwienia sprawy,

postepowanie zgodnie z art. 229 Kpa, w przypadku przekazywania skarg
wg wlasciwosci.

przestrzeganie art. 231 Kpa, w zakresie 7-dniowego terminu na przekazanie skargi
wg wlasciwosci,

przestrzeganie art. 237 § 3 Kpa, w zakresie zawiadamiana skarzacych o sposobie
zalatwienia skargi,

postepowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w =zakresie zamieszczania

w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng stosownego pouczenia,
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Oczekuje przedstawienia przez Pana Wojta i Rad¢ Gminy Rokietnica, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego informacji o realizacji

powyzszych zalecen.

WOIEWODA WIELKOQPOLSKI

Piot orek



