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Poznań, 
31.07.2018 r.
ZD-IV.9612.57.2018.6
Pani
XXXXXXXX XXXXXXXXX
Kancelaria Adwokacka
Adwokat XXXXXXXXX XXXXXXXXX 
ul. Głogowska 47A/1A 

63-736 Poznań
Na podstawie art. 111 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(Dz. U. z 2018 r. poz. 160 ze zm.), działając z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydziału Zdrowia,  przeprowadził, w dniach od 19 kwietnia do 11 czerwca 2018 r., kontrolę doraźną problemową.

Przedmiotem kontroli była ocena zgodności wykonywanej działalności 
z przepisami prawa w tym ocena prowadzonej dokumentacji medycznej.

Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole, który podpisała Pani w dniu 
26 czerwca 2018 r., wnosząc w dniu 28 czerwca 2018 r. zastrzeżenia do ustaleń w nim zawartych. Odpowiedzi na otrzymane zastrzeżenia udzielono w dniu 17 lipca 2018 r. 
Zalecenia pokontrolne

1. Złożyć w organie rejestrowym wniosek o wpis zmian w rejestrze, ponieważ jak ustalono 
w trakcie kontroli działalności nie prowadzi komórka organizacyjna: Opieka długoterminowa 
w domu pacjenta, ul. Rzymska 26, 63-300 Zielona Łąka. Natomiast w komórkach organizacyjnych: Aegis Rehabilitacja i Ośrodek Rehabilitacji Leczniczej Dziennej 
w lokalizacji ul. Lechicka 100, 61-619 Poznań działalność nie jest prowadzona w zakresie wskazanym w księdze rejestrowej. W pomieszczeniach przeznaczonych na stacjonarny oddział rehabilitacji funkcjonuje Dom Pobytu Seniora. Ponadto pomieszczenia przeznaczone na działalność ww. komórek nie spełniają wymogów rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 
26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz. U. z 2012 r., poz. 739), ponieważ:

· komórka organizacyjna: Ośrodek Rehabilitacji Leczniczej Dziennej – brak pomieszczenia higieniczno-sanitarnego, wyposażonego dodatkowo w natrysk, dostosowanego dla osób niepełnosprawnych w szczególności poruszających się na wózkach inwalidzkich, brak szatni, brak odrębnej sali dla pacjentów do wypoczynku między zabiegami, brak umywalki z baterią do mycia rąk w sali kinezyterapii, co narusza wymogi określone w załączniku nr 6 pkt 5 ww. rozporządzenia;

· komórka organizacyjna: Aegis Rehabilitacja – brak dostępu do łóżek w salach chorych 
z trzech stron, w tym z dwóch dłuższych; brak odstępu między łóżkami umożliwiającego swobodny dostęp do pacjentów; brak wyposażenia pokoi w umywalki 
z baterią do mycia rąk, z dozownikiem z mydłem w płynie; szerokość drzwi w pokojach łóżkowych, przez które odbywa się ruch pacjentów, uniemożliwia ten ruch; brak wydzielonego pomieszczenia lub miejsca na odpady, co narusza § 18, § 19, § 24 pkt 1, 
§ 25 ust. 1 pkt 3 ww. rozporządzenia. 

· brak trwałego oddzielenia pomieszczeń oddziału rehabilitacji stacjonarnej od pomieszczeń przeznaczonych na Dom Pobytu Seniora, co narusza § 14 ust. 2 pkt 1 ww. rozporządzenia.

Brak zgłoszenia powyższych zmian do organu rejestrowego, narusza art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 160 ze zm.).

2. Opracować Regulamin organizacyjny zgodny z wymogami określonymi w art. 24 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 160 
ze zm.). Brak Regulaminu narusza wymogi art. 23 ust. 1 ww. ustawy.

3. Zapewnić udzielanie świadczeń zdrowotnych przez personel medyczny spełniający wymagania kwalifikacyjne i zdrowotne. W trakcie kontroli nie przedłożono dokumentów potwierdzających kwalifikacje zawodowe: psychologa, ratownika medycznego i fizjoterapeuty oraz orzeczeń lekarskich większości personelu medycznego, co narusza art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 160 ze zm.) .
4. Dokonać przeglądu technicznego koncentratora tlenu, którego brak narusza art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej(Dz. U. z 2018 r. poz. 160 ze zm.) .
5. Dokumentację medyczną w podmiocie prowadzić zgodnie z wymogami określonymi 
w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu 
i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 poz. 2069). Kontrola wykazała następujące nieprawidłowości:
Pielęgniarska opieka długoterminowa w domu pacjenta:
1. Dokumentacja zawierała nieprawidłowe oznaczenie podmiotu leczniczego udzielającego świadczeń zdrowotnych, co narusza § 10 ust. 1 pkt 1 ww. rozporządzenia. W oznaczeniu podmiotu brakowało:

· nazwy podmiotu leczniczego (jest: Przedsiębiorstwo Podmiotu Leczniczego Pielęgniarski Ośrodek Opieki Długoterminowej i Hospicyjnej AEGIS s.c., powinno być: Podmiot Leczniczy. Pielęgniarski Ośrodek Opieki Długoterminowej 
i Hospicyjnej AEGIS s.c. Barbara Łodziak, Adrian Łodziak, 

· nazwy zakładu leczniczego (jest: Pielęgniarski Ośrodek Opieki Długoterminowej 
i Hospicyjnej AEGIS s.c., powinno być: Podmiot Leczniczy Pielęgniarski Ośrodek Opieki Długoterminowej i Hospicyjnej AEGIS s.c.), 

· nazwy jednostki organizacyjnej,
· nazwy komórki organizacyjnej udzielającej świadczeń zdrowotnych i jej kodu resortowego stanowiącego część VII systemu resortowych kodów identyfikacyjnych;

2. Dokumentacja nie zawierała pobieranych od pacjentów: oświadczenia o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych  oraz oświadczenia o upoważnieniu osoby bliskiej 
do uzyskiwania dokumentacji medycznej. Stanowi to naruszenie wymogów § 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ww. rozporządzenia;

3. W dokumentacji medycznej nie dokonywano wpisów niezwłocznie po udzieleniu świadczenia zdrowotnego (dotyczy to 7 pacjentów, ponieważ w dniu 25.05.2018 r. brakowało adnotacji dot. świadczeń zdrowotnych zrealizowanych od 01.05.2018 r. Stanowi to naruszenie § 4 ust. 1 ww. rozporządzenia.
Opieka paliatywna i hospicyjna:

1) Karta wizyty w domu pacjenta (część pielęgniarska) - w oznaczeniu podmiotu brakowało: 

· nazwy podmiotu leczniczego (jest: Przedsiębiorstwo Podmiotu Leczniczego Pielęgniarski Ośrodek Opieki Długoterminowej i Hospicyjnej AEGIS s.c., powinno być: Podmiot Leczniczy. Pielęgniarski Ośrodek Opieki Długoterminowej i Hospicyjnej AEGIS s.c. Barbara Łodziak, Adrian Łodziak), co narusza § 10 ust. 1 pkt 1a 
ww. rozporządzenia,

· nazwy zakładu leczniczego (jest: Pielęgniarski Ośrodek Opieki Długoterminowej 
i Hospicyjnej Aegis s.c., powinno być: Podmiot Leczniczy Pielęgniarski Ośrodek Opieki Długoterminowej i Hospicyjnej AEGIS s.c.), co narusza § 10 ust. 1 pkt 1c 
ww. rozporządzenia,

· nazwy jednostki organizacyjnej i jej kodu resortowego stanowiącego część V systemu resortowych kodów identyfikacyjnych,

· pełnego oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, co narusza § 10 ust. 1 pkt 3 b, c, d ww. rozporządzenia.
2) Karta wizyty w domu pacjenta (część lekarska) nie zawierała: 

· oznaczenia podmiotu, co narusza § 10 ust. 1 pkt 1 ww. rozporządzenia,
· pełnego oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, co narusza 
§ 10 ust. 1 pkt 3 a, b, c, d ww. rozporządzenia.
3) Karta usprawniania pacjenta nie zawierała pełnego oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, co narusza § 10 ust. 1 pkt 3a, b, d. ww. rozporządzenia.
4) Brak dokumentacji medycznej prowadzonej przez psychologa w czasokresie objętym kontrolą, co narusza § 4 ust. 2 ww. rozporządzenia.
5) Dokumentacja nie zawierała pobieranych od pacjentów: oświadczenia o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz oświadczenia o upoważnieniu osoby bliskiej 
do uzyskiwania dokumentacji medycznej. Stanowi to naruszenie wymogów § 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ww. rozporządzenia;

6. Udostępnić do wiadomości pacjentów w miejscu udzielania świadczeń:
· informację o wysokości opłaty za udostępnianie dokumentacji medycznej, której brak narusza wymogi art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(Dz. U. z 2018 r. poz. 160 ze zm.),
· aktualną informację o rodzaju i zakresie udzielanych świadczeń zdrowotnych, której brak narusza wymogi art. 14 ust. 1 i art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 160 ze zm.),
Wobec powyższego, wnoszę o przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach, w celu wyeliminowania w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości 
lub przyczynach ich niepodjęcia.

Informację proszę przekazać pisemnie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, do Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydziału Zdrowia, 
al. Niepodległości 16/18, 61 – 713 Poznań. 

Podpisano:
Z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego

Agata Goździewińska
Kierownik Oddziału Nadzoru 
   w Ochronie Zdrowia
                                  
Zanonimizowała Anna Kaczmarkiewicz, inspektor wojewódzki 18.10.2018  r.

Zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000), poszczególne treści dokumentu zostały objęte anonimizacją. 

al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-14-11, fax 61-854-19-70

www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: zd@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl,  infolinia tel. 222 500 117
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