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Poznan,.................. ..
WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.8.2015.3
Pan
Jerzy Rys

Burmistrz Gminy Mosina

Rada Miejska w Mosinie

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r.,, poz. 267 t. j.) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
w dniu 25 lutego 2015 r. kontrole w Urzedzie Miejskim w Mosinie oraz w Radzie Miejskiej
w Mosinie, pl. 20 PaZdziernika 1, 62-050 Mosina, w zakresie organizacji przyjmowania,

rozpatrywania i zalatwiania skarg i1 wnioskow w 2014 r,

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznien Wojewody Wielkopolskiego nr 122/15 oraz 123/15 z 20 latego 2015 r.,
przez Damiana Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym

i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie

Wojewody Wielkopolskiego z 11 lutego 2015 r., znak KN-11.431.8.2015.4.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce Kkontroli prowadzonej

w jednostce kontrolowanej pod pozycjg 4/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:
1) organizacje przyjmowania skarg i wnioskdw, w tym:
a) sposob  uregulowania problematyki skarg i wnioskow w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Mosinie,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania),
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¢) wyznaczenie pracownika (lub komdérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, catosci dokumentacji, przestrzegania
termindw, sporzadzania sprawozdan,
2} poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskéw,
3) sposob zalatwiania skarg 1 wnioskow, w tym:
a) rzetelnos¢ zalatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg 1 wnioskéw wedlug wlasciwosci inmym organom lub
instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia,
4) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg 1 wnioskéw zlozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Gminy Mosina petnili:

— Pani Zofia Springer, od 11 grudnia 2010 r. do 9 grudnia 2014 r.
— Pan Jerzy Rys, od 10 grudnia 2014 r.




skargi i wnioski oraz komorki organizacyjne (referaty) rozpatrujgce skargi i wnioski, co bylo
zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Gminy Mosina przyjmowal interesantéow w sprawach skarg i wnioskéw
w poniedziatki w godz. od 10:00 do 16:00 czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo
niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: ,, dni i godziny przyjeé powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia

powinny sig odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

2. Poprawno$é prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

W okresie kontrolowanym w rejestrze skarg i wnioskow wplywajgcych do Urzedu
zaewidencjonowano 9 skarg (w tym jedng rozpatrzona w 2015 r.), natomiast w rejestrze
skarg 1 wnioskdéw kierowanych do Rady zarejestrowano 6 skarg (w tym jedna rozpatrzona
w2015r).

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli Rada Miejska rozpatrzyta 2 skargi, odnotowane

w rejestrze skarg i wnioskéw kierowanych do Rady w2013 r.
W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidlowosci w prowadzeniu rejestrow.

3. Sposob zalatwiania skarg i wnioskow.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze:

— w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng przez Burmistrza Gminy Mosina
(sprawa nr BOI 1510.2.2014, BOT 1510.3.2014, BOI 1510.6.2014) i Rade Migjska w
Mosinie (sprawa mnr BR.1510.27.2014, BR.1510.28.2014, BR.1510.31.2014)
oraz w zawiadomieniu o uznaniu skargi w cze$ci za bezzasadna przez Rade
(sprawa nr BR.1510.25.2013, BR.1510.26.2013), nie pouczono skarzacego o tresci
art. 239 Kpa, co bylo wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa,

— Burmistrz Gminy Mosina i Rada Miejska w Mosinie przekroczyli 7-dniowy termin
na przekazanie skargt wedlug whasciwodci okreslony w art. 231 Kpa (sprawa nr BOI
1511.2.2014, BR.1510.26.2013). Jednoczeénie pisma przekazujace skargi zostaly
oznaczone nieprawidlowymi symbolami klasyfikacyjnymi z jrwa,

— skargg (sprawa nr BR1510.29.2014) Komisja Rewizyjna uznala za przedwczesna
1 nie skierowala do Rady Miejskiej w Mosinie celem rozpatrzenia,

— Rada Miejska w Mosinie nie podjeta stosownej uchwaly w sprawie rozpatrzenia

skargi (sprawa nr BR.1510.30.2014). Rada nie dochowala nowego terminu
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zalatwienia sprawy okreélonego zgodnie z art. 36 § 1 Kpa, w zwigzku z art. 237 § 4
Kpa,

Rada przekroczyla termin na zalatwienie skargi okreslony w art. 237 § 1 Kpa.
Ponadto Rada Miejska nie wyznaczyla nowego terminu =zalatwienia sprawy
(sprawa nr BR.1510.31.2014), o ktérym mowa w art. 36 § 1 Kpa,

Rada przekroczyla termin na zatatwienie skargi okreslony w art. 237 § 1 Kpa oraz
wyznaczyla nowy termin zalatwienia sprawy (sprawa nr BR.1510.25.2013,
BR.1510.26.2013, BR.1510.27.2014, BR.1510.28.2014, BR.1510.32.2014), jednakze
po uplywie terminu, o ktérym mowa w art. 237 § 1 Kpa, przy czym:

— w przypadku skargi (sprawa nr BR.1510.26.2013, BR.1510.27.2014,
BR.1510.28.2014) nie powiadomiono strony © wyznaczeniu nowego
terminu zalatwienia sprawy, co stanowilo naruszenie art. 36 § 1 Kpa,
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa,

— w przypadku skargi (sprawa nr BR.1510.27.2014, BR.1510.28.2014) Rada
wyznaczyla nowy termin zalatwienia sprawy, lecz terminu tego
nie zachowala,

na wszystkich pismach kierowanych do strony przez Przewodniczacego Rady,
nie zamieszczono informacji, co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania
wyslania pisma, co bylo wymagane § 60 ust. 3 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukeji w sprawie organizacji 1 zakresu dzialania
archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.),

pozostale skargi zatatwiono zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania
administracyjnego,

w kontrolowanym okresie do Urzedu Miejskiego w Mosinie 1 Rady Migjskiej

w Mosinie nie wplynely wnioski.

4. Zgodnosé danych zawartych w sprawozdaniu rocznym,

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg 1 wnioskéw, ztozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu przez Burmistrza, sa zgodne
ze stanem faktycznym. Nie potwierdzono zgodnosci danych zawartych w sprawozdaniu
ztozonym przez Rad¢ Miejska ze stanem faktycznym. W sprawozdaniu wykazano skarge
(sprawa nr BR.1510.32.2014), ktéra nie zostala zalatwiona przez Rad¢ w danym okresie

sprawozdawczym.
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Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidlowosei 1 uchybienia znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli.

Tabela — Wykaz zebranych dowodéow:

Dowéd Nazwa dokumentu Liczba stron
Nr
1. Wyjaénienie Sekretarz Miasta z dnia 25 lutego 2015 r. w 1
sprawie: przyjmowania interesantow w sprawach skarg i
wnioskow
2. Wyjasnienia Sekretarza Gminy z dnia 25 lutego 2015 r. w 2

sprawie: skarg o znaku sprawy BOI 1510.2.2014, BOI
1510.3.2014

3. Dokumentacja o znaku sprawy:
-BOI1510.2.2014, 14
- BOI 1510.3.2014, 13
-BOI 1510.5.2014, 6
-BOI 1510.6.2014, 7
-BOI1511.2.2014, 10
4, Pismo kontrolujgcego z dnia 25 lutego 2015 r. w sprawie: 1

udzielenia wyjasnien dot. przyjmowania, rozpatrywania i

zalatwienia skarg przez Rade Miegjska w Mosinie w 2014 1.

6. Wyjasnienmia Kierownika Biura Rady Miejskiej z dnia 27 5
lutego 2015 r. dot. przyjmowania, rozpatrywania i zatatwienia

skarg przez Radg Migjskg w Mosinie w 2014 r.

7. Dokumentacja o znaku sprawy:
- BR.1510.25.2013, 22
-BR.1510.26.2013, 21
-BR.1510.27.2014, 34
- BR.1510.28.2014, 29
- BR.1510.29.2014, 3
- BR.1510.30.2014, 12
- BR.1510.31.2014, 12
- BR.1510.32.2014, 8
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Sprawozdanie  zlozone do  Wielkopolskiego  Urzedu 2
Wojewddzkiego przez Rade Miejska w Puszczykowie za
okres od 1.01.2014 do 31.12.2014

Biorac powyisze pod uwage:

wnosz¢ do Pana Burmistrza o:

1.

dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow

do wymagan art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

postepowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w =zakresie zamieszczania

w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng stosownego pouczenia,

. przestrzeganie art. 231 Kpa, w zakresie 7-dniowego terminu na przekazanie skargi

wg wlasciwosct,

postgpowante zgodnie z zatacznikiem nr 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dzialania archiwow zakladowych, w zakresie stosowania skargowo-

wnioskowych symboli klasyfikacyjnych,

wnosze¢ do Rady Miejskiej w Mosinie o:

1.

postepowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w =zakresie zamieszczania
w  zawiadomieniach o wuznanin skargi za bezzasadng oraz w czesci

za bezzasadng stosownego pouczenia,

przestrzeganie art. 231 Kpa, w zakresie 7-dniowego terminu na przekazanie skargi
wg wlasciwosci,

postepowanie zgodnie z zatacznikiem nr 2 Instrukeji kancelaryjnej, w zakresie
stosowania skargowo-wnioskowych symboli klasyfikacyjnych,

zatatwianie skarg w formie uchwal,

przestrzeganie art. 237 § 1 Kpa, w zakresie terminowego rozpatrywania skarg
oraz art. 36 § 1 Kpa, w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa, w odniesieniu

do wyznaczenia nowego terminu zalatwienia sprawy,
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) 6. przestrzeganie art. 36 § 1 Kpa, w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa, w zakresie

powiadamiania strony 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy,

7. postgpowanie zgodnie z § 60 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej, w zakresie
zamieszczania na wysytanych pismach informacji co do sposobu wysyiki oraz

potwierdzenia dokonania wystania pisma,

8. wykazywanie w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow skladanym
do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu, danych zgodnych

ze stanem faktycznym.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza i Rade Miejskg w Mosinie,
. w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji

o realizacji powyzszych zalecen.
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